
Ganzheitlich Sicherheitsgerichteten Produktionskultur 

Zusammenführung von Produktionskultur und Sicherheitskultur für KMU

Symbiose und Synergieeffekte in einer weiterentwickelten Produktionskultur nutzen

10. Tage der Ergonomie, Friedrichshafen, 

Torsten Welz, 10. März 2023
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Entwicklung Arbeitsunfälle
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Entwicklung Arbeitsunfälle

Quelle: DGUV
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Potential in KMU
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Klein- und Mittelständige Unternehmen

- 82% aller Arbeitsunfälle in KMU

- 90% der tödlichen Arbeitsunfälle in KMU

Wo gibt es noch Ansatzpunkte?

Wie können KMU zu einer Kulturveränderung bewegt werden?

90 % aller Arbeitsunfälle sind verhaltensbedingt!!
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Unfallpyramide

Quelle: BGHM, nach DuPont
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Schweizer-Käse-Modell

Quelle: J. Reason, 2016

Unfall
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Kulturmodelle

Quelle: Hofstede

Quelle: Beyer, 2009
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Kulturelemente einer Sicherheitskultur

- Eine Informationskultur (aktuelle Infos zur Sicherheit im gesamten System)

- Eine Berichtskultur (Bereitschaft Fehler und Beinaheunfälle zu melden)

- Eine gerechte Kultur (kein Schuldiger / Atmosphäre aus Vertrauen)

- Eine flexible Kultur (alles wird hinterfragt, flache prof. Strukturen)

- Eine lernende Kultur (richtige Schlussfolgerungen / Wille wichtige Reformen umzusetzen)

Kulturelemente

nach Hudson, Safety Management and safety culture the long, hard and winding Road 
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Sicherheits- und Gesundheitskultur

- in der Praxis kommt es oft zu einem eklatanten Unterschied zwischen „offiziell eingeführten 

betrieblichen Strukturen zur Gewährleistung eines hohen Sicherheitsniveaus“ und der gelebten Praxis

- Ziel: gelebte Selbstverständlichkeiten die dazu führen, dass Sicherheit und Gesundheit ganz 

selbstverständlich im Alltag mitgedacht werden und bei Entscheidungen berücksichtigt werden

Kulturelemente

Fachverband Psychologie für Arbeitsschutz und Gesundheit e.V., 2022
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Eine Kultur der 

Prävention 

etablieren

Sicherheit und Gesundheit als Werte 
ganzheitlich integrieren

Arbeitsschutz als 

Selbstverständlichkeit

Gegenstand allen 

Handelns

Quelle: BGHM
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Ganzheitliche Werte
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Schwierigkeit bei KMU

Schwierigkeiten

- KMU gehen die Thematik „Sicherheitskultur“ und Kulturveränderung selten an

- Kosten / Nutzen - Abwägung schwierig

- es fehlt ein Packende / unbekanntes Terrain 

- werden einzelne Projekte eingeleitet, gehen diese jedoch im Tagesgeschäft unter, da die Systematik fehlt

bei KMU liegt zwar das größte Potential, diese lassen sich jedoch nur schwer begeistern
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Wie kann die Motivation von KMU über einen

längeren Zeitraum sichergestellt werden? 

- Verknüpfung mit wirtschaftlichen Aspekten

=> führt zu zusätzlichem Benefit

Motivation bei KMU für eine Kulturveränderung eher gering

- wenige (freie) Ressourcen

- Aufwand sehr hoch

- Erfolg nicht direkt ersichtlich

- sehr langfristig (mehrere Jahre)

Schwierigkeit bei KMU

Ganzheitliches Produktionssystem

Zukunftsfähigkeit des Unternehmens 

ganzheitlich entwickeln
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Gestaltungsprinzip Methode
Vermeidung von Verschwendung Chaku – Chaku

Low Cost Automation

Total Productive Maintenance

Verschwendungsbewertung

Kontinuierlicher Verbesserungsprozess Audit

Benchmarking

Cardboard Engineering

Ideenmanagement

PDCA

Standardisierung 5s

Prozessstandardisierung

Null-Fehler-Prinzip 5 x Warum

8D – Report

A3 – Methode

Autonomation

Ishikawa – Diagramm

Kurz Regelkreise

Poka Yoke

Six Sigma

Statistische Prozessregelung

Werkerselbstkontrolle

Fließprinzip First In First Out

One Piece Flow

Schnellrüsten

Wertstromplanung

U – Layout

Pull – Prinzip Just in Time / Just in Sequence

Kanban

Milkrun

Nivellierung

Supermarkt

Mitarbeiterorientierung & zielorientierte Führung Hancho

Zielmanagement

Andon

Shopfloor Management

VDI 2870 Ganzheitliche Produktionssysteme

- Grundlagen, Einführung und Bewertung -

GPS nach VDI 2870
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Symbiose:

das Zusammenleben von mehreren Lebewesen

zu gegenseitigem Nutzen (Duden Fremdwörterlexikon)

Symbiose
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Unternehmensvision

Ein von allen Mitarbeitern gelebter kontinuierlicher Verbesserungsprozess,

der mit Leidenschaft und Ideenreichtum von allen Mitarbeitern zu einer

verschwendungsfreien Produktion ohne sicherheitskritische Handlung führt.

Unternehmensvision einer GSPK

Unternehmenswerte einer GSPK (beispielhaft)

Bewusstsein Menschlichkeit

Ehrlichkeit Offenheit

Erfolg Partnerschaftlichkeit

Fairness Respekt

Flexibilität Sicherheit

Gesundheit Transparenz

Gleichberechtigung Unterstützung

Kommunikation Verbindlichkeit

Kreativität Verlässlichkeit

Kundenorientierung Vertrauen

Leidenschaft Vorausschauen

Loyalität Wertschätzung
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Erreichen durch Werte



Gestaltungsprinzipien GSPK
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Zwischenziele
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Gestaltungsprinzip Methode

GPS

Methode

Präventionskultur

Pull-Prinzip und pro aktive 

Mitarbeiter

Just in Time / Just in Sequence Safety-Coffee

Kanban Sicherheitskurzgespräche

Milkrun Werkerselbstkontrolle

Nivellierung MA in GB mit einbeziehen

Supermarkt Ideenmanagement

Wahl der sichersten

Führungskraft

Peer Observer Peer Observer

Mitarbeiter und zielorientierte 

Führung

Zielmanagement MA in GB mit einbeziehen

Andon Sicherheitskurzgespräche

Shopfloor Management Teambuilding

Hancho Moderatorenausbildung für

Führungskräfte

GB-Report

Methoden einer GSPK
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Quelle: Westum, R
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Reifegradmodell

Wann ist ein Gestaltungsprinzip 

Eingeführt?
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1. Unternehmensvereinbarung / Erklärung 

• Erklärung Unternehmensleitung (Letter of Intent) 

• Auswählen der Einführungsstrategie bzw. Abteilung 

• Besprechung des Projektablaufs 

• Kulturtag mit Erläuterungen für die Mitarbeiter 

 

2. Vorgesetzte aktivieren 

• Schulung der Pflichten im Arbeitsschutz 

• Erläuterung der Motivation für ein GSPK 

• Zukunftsfähigkeit des Unternehmens sicherstellen 
 

3. Mitarbeiter aktivieren – Tag der Kultur 

• Erläuterungen für die Mitarbeiter 

• Mitarbeiterbefragung (Fragebögen) 
 

4. Erstes Zwischenziel: Grundlegendes Verständnis  

• Ergebnisse der Mitarbeiterbefragung (mit Maßnahmendiskussion) 

• Zwischenziel (Ergebnis der Mitarbeiterbefragung) 
5. Ergebnisse Zwischenziel 1 diskutieren 
6. Zwischenziel 2 setzen, wo wollen wir hin? 

• Ergebnis aus Zwischenziel 1 in Verbindung mit Mitarbeiterbefragung 
7. Ergebnisse Zwischenziel 2 diskutieren 
8. … 
9. Zielzustand eingetreten? Wurde eine GSPK etabliert? 

Zwischenziele:

Sind die Gestaltungsprinzipien und werden über

die Methoden eingeführt.

Implementierungsstudie Vorgehen
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Implementierungsstudiendesign
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- Feldversuche

• Unternehmen mit 200 Mitarbeitern

Einführungsstrategie: bereichsbegrenzte Einführung

Mitarbeiterbefragung: Führung und Kommunikation

Fokus auf Entwicklung und Sensibilisierung der 

Führungskräfte (teaching culture)

1. Mitarbeiterorientierung und zielorientierte Führung 

2. Null-Fehler-Prinzip und Vision Zero

3. Visuelles Management und Kennzeichnung

Implementierungsstudie aktueller Stand

• Unternehmen mit 11 Mitarbeitern

Einführungsstrategie: themenorientierte Einführung

Mitarbeiterbefragung: Kommunikation und 

Prozessverbesserung

Fokus auf Entwicklung und Sensibilisierung der 

Mitarbeiter (Verbesserungskultur)

1. Null-Fehler-Prinzip und Vision Zero

2. Kontinuierliche Verbesserung und Wertschöpfung

3. Visuelles Management
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Verhaltensänderung -ausrichtung
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Quelle: nach Dombrowski & Mielke
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Vegleich der Wirkfaktoren #  MA  # FK

Wirkfaktor Sicherheit und Gesundheit bei  a l len Aufgaben 2,8 3,8

Wirkfaktor Führung 2,9 3,8

Wirkfaktor Kommunikation 3,2 3,7

Wirkfaktor Betei l igung 2,8 3,3

Wirkfaktor Fehlerkultur 2,8 3,6

Wirkfaktor Sozia les  Kl ima 3,4 3,7

Wirkfaktor Prozessverbesserung 3,4 3,8
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Befragung der Mitarbeitenden und FK

Prioritären Gestaltungsprinzipien (Mitarbeiterbefragung):

- Null-Fehler-Prinzip und Vision Zero

- Mitarbeiterorientierung und zielorientierte Führung

Methoden zur Umsetzung:

- Aufnahme von möglichen Gefahrenstellen

- Ideenmanagement

- 5 x warum

- Plan Do Check Act

GSPK für KMU, Torsten Welz, 10. Tage d. Ergonomie



25

Modell Westum / Ist-Zustand
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Führungskräfteentwicklung

Seminar „Kommunikation gestalten“

- Bedeutung von respektvoller Haltung und Sprache

- Entwickeln von Lösungsstrategien für den Betrieb

- offene Fehlerkultur

- Wertschätzendes Feedback

Methoden zu Handlungsroutinen machen:

- Aufnahme von möglichen Gefahrenstellen

- Ideenmanagement

- 5 x warum

- Plan Do Check Act

Handlungsschwerpunkte
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Visualisierung + Beteiligung

GSPK für KMU, Torsten Welz, 10. Tage d. Ergonomie

PDCA-Actionboard

1

2

3

4

Ideenzettel
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Bisherige Erkenntnisse:

- Interesse bei KMU wird geweckt und sie sprechen auf das Modell einer GSPK an

- Systematik wird verstanden und Umsetzung wird sich zu getraut

- Geschäftsführung geht hochmotiviert ans Werk

- Tagesgeschäft bremst / Zielvereinbarung für FKs!

- Elementar ist es die unterste Führungsebene zu motivieren (Fähigkeiten?)

- Schwierig das systematische Vorgehen zu einer Routine zu machen

- GSPK ist kein Selbstläufer (Corona und Energiekrise)

Erkenntnisse
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Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit! 

Noch Fragen? 
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