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Kunstliche Intelligenz in

Arbeitswissenschaft
M.Sc. Tobias Rusch & Prof. Dr.-Ing. habil. Sascha Stowasser

ECN, 10. Tage der Ergonomie, 10.3.2023
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ifaa — Institut fur angewandte Arbeitswissenschaft e. V. ifOo

Zweck: Gestaltung der Arbeitswelt sowie Steigerung der Arbeitsproduktivitat
Grundung: 1962
Bereiche: Arbeitszeit und Vergutung

Arbeits- und Leistungsfahigkeit
Kompetenzzentrum WIRKsam
Unternehmensexzellenz
Administration/Public Relations/Services

Mitglieder: Arbeitgeberverbande der Metall- und Elektroindustrie
sowie weiterer Branchen

Personal: 40 Mitarbeiter/-innen

Hiirth (bei Kéln)



Checkliste Ergonomie Checkliste zur Gestaltung
Checklisten/Handlungshilfen mobiler Arbeit

} Leistungsfahigkeit
KPB—Kompaktverfahren im Betrieb
Psychische Belastung

Kompaktverfahren Leistungsfahigkeit im
Psychische Belastung Betrieb—Kompendium

(KPB)






Digitalisierung und Kunstliche Intelligenz
verandert unser gesamtes Leben

KUNSTLICHE
INTELLIGENZ

Grundlagen, Anwendungen
und Praxisbeispiele

Ifaa

ifaa-Projekte
rund um Ki:
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Kinstliche
Superintelligenz

Intelligenz

Maschinelle Intelligenz
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Singularitat

Menschliche Intelligenz T
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Wird Kunstliche Intelligenz bereits in
lhrem Unternehmen eingesetzt?
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N = 457
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Ifaa
ifaa-Studie ,,Kl in

produzierenden Unternehmen*
Anzahl Anwendungen

/
36%

Quelle: ifaa 2023



msehr grofl3es Potenzial mgrolRes Potenzial m mittleres Potenzial m geringes Potenzial m gar kein Potenzial

FERTIGUNG

LOGISTIK & LAGER
MONTAGE

ENTWICKLUNG
ADMINISTRATION
FORSCHUNG

BESCHAFFUNG UND EINKAUF
QUALITATSMANAGEMENT
VERTRIEB

SERVICE UND KUNDENDIENST
MARKETING
PERSONALWIRTSCHAFT
LEISTUNGSERBRINGUNG
UNTERNEHMENSFUHRUNG

34% 42% 16% 6% 2%

31% 39% 22% 6% 2%
13% 3%

15% 4%

15% 5%

20% 5%
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w
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Welchen Nutzen wollen Sie durch die Kil-
Anwendung erzielen bzw. haben Sie ifQQ

erzielt?

Verkirzung von Bearbeitungszeiten

Verkurzung von Durchlaufzeiten

Steigerung der Arbeitsproduktivitat

Reduzierung von Personalkosten

Qualitatssteigerung von Produkten und Dienstleistungen
Reduzierung von Routineaufgaben

Reduzierung von Sachkosten

Bessere Erreichbarkeit von Nachhaltigkeitszielen
Steigerung der Flexibilitat (Arbeitsorganisation/Varianten)
Verbesserung der Entscheidungsqualitat

Erhohung der Kundenzufriedenheit

Sicherung von Wissen

Aufwertung von Arbeitsplatzen

Ermaglichung neuer Produkte und Dienstleistungen

Steigerung der Innovationsfahigkeit z. B. durch Kinstliche Intelligenz fir
neue bzw. erweiterte Geschaftsmodelle/-felder

Sonstige

44 80%

40,66%
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I 27, 71%
I 19,58%
I 18,08%
I 18,07 %

I 16,57 %

I 16,27 %

I 14.76%

I 14.76%

I 7.83% N = 332

0,00% (Mehrfachantworten erlaubt)

% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Quelle: ifaa 2023



Kl-gesttitzte Objekterkennung
am Elabo-Arbeitsplatz

Die SICK-Kamerasysteme
erkennen, ob auf einem Bild
ein Paket oder mehrere Pakete
vorhanden sind.

Kaffeevollautomat, an dem
Vibration, Temperatur usw. mit
BALLUFF-Sensoren erfasst und
Kl ausgewertet werden




Tandemploy 2023

_\p & HRundKI

%

saé -

&
@ s Produktionsmitarbeiter bedient
— & die KI-App der

Drehtechnik Jakusch GmbH

Cloudbasierter Schichtmodellrechner

Cloudbasierte Schichtplan-KI
von Chronofair und ifaa




EinfGhrung von Kinstlicher Intelligenz als ein ifQQ
ganzheitlicher Prozess

humAIn

R Gestaltung des v —
@.:‘III:- o Einflhrungsprozesses [M/ 05 Kl-Qualifizierung

Auswirkungen auf die

Tﬂ-\- 02 Beschaftigungen 06 FUhrungssituation

T AR
g 03 Prozessauswirkungen o ’ll\ 'N .| 07 Unternehmenskultur
ta ol
o
04 KI-Kompetenzentwicklung M 08 Mensch-KlI-Interaktion

10.03.2023 © ifaa | Stowasser - Friedrichshafen 12



Administrative Gestaltung des EinfUhrungsprozesses ifoo

01 | Ubergreifende Vision

Problemorientierte Use-Case-

U |dentifizierung

03 | Stakeholderanalyse

04 | Partizipative Austauschformate

05 | Ableitung von Zielkriterien

10.03.2023 © ifaa | Stowasser - Friedrichshafen 13



n
Arbeitsgestaltung mit Kunstlicher Intelligenz - Anwendungsfalle Iqu

Wissen Prozesse
sichern & transferieren planen & flexibilisieren

Kl-basierte Prozessteuerung Lernfoérderliches Ki- KI-Qualitatsprifung
und Qualifizierung Varianzmanagement Metallweberei

Kl-Expertensystem KI-Nachfrageprognose o
fir 3D-Gewirke zur Produktionsplanung KI-Produktoptimierung

Kl-Lernunterstitzung fur Kl-Entscheidungsunterstutzung Kl-Qualifizierung
Metallprofilumformung fur das Shopfloormanagement fir qualitatskritische Fertigkeiten

Arbeit +KI

s WIRKsam _ o
10.03.2023 gestalten © ifaa | Stowasser - Friedrichshafen 14



Arbeitsgestaltung mit Kunstlicher Intelligenz — AW Potenziale iqu

Wissen Prozesse
sichern & transferieren planen & flexibilisieren

Integration von Starkung der Expertise zur
Erfahrungswissen in die Prozessverbesserung und
Prozess-Datenbasis Varianzenbeurteilung

Entlastung von manueller
Qualitatsprifung und
Entscheidungsunterstitzung

Lernférderliche Unterstiitzung Prozessplanung aus Qualifizierung durch verbesserte
bei Parametrisierung des Nachfrageperspektive in Datenbasis und Akzeptanz durch
Produktionsprozesses Interaktion mit KI-System Nutzen

Wissensaufbau durch Unterstitzung einer hetero- Qualifiziel_’ung durch verbesserte
Vor hl'y cllj rl:<| genen Belegschaft im flexiblen Datenbasis und Akzeptanz durch
orschiage de situativen Nachsteuern Nutzen

Arbeit +KI
ey WIRKsam L
10.03.2023 waten  © ifaa | Stowasser - Friedrichshafen 15



Auswirkungen auf die Beschaftigungen ifoo

Analyse von Einflussen auf

01 Arbeitsinhalte der Mitarbeitenden

Analyse von Reduzierungen

02 menschlicher Interaktionen

03 Analyse des Einflusses auf eigene
Arbeitsinhalte

04 | Transparente Arbeit

05 Losungsmaoglichkeiten zur Vermeidung
sozialer Isolation

Quelle: Fotolia

10.03.2023 © ifaa | Stowasser - Friedrichshafen 16



Babyboomer weg —
Kl-basiertes Assistenzsystem
soll helfen

Anwendungsfall Eckold Presse
Schematische Darstellung

Sensorik am Arbeitsplatz Sensorik am Arbeitsplatz

| cm ——

Hinweise via Bild,
Video, Ton, Signal,

Datenerhebung im Datenverarbeitung D — Arbeitsprozess mit
Arbeitsprozess mittels Kl P 9 Kl-Assistenz & QS

| 10.03.2023  © ifaa | Stowasser - Friedrichshafen 17
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KI-Qualifizierung

Ifaa

01 Analyse von Kompetenzllcken bei
Mitarbeitenden

Qualifizierungsprogramme mit Basis-
02
Schulungen

03 Qualifizierungsmalinahmen zur
adressatengerechten Kl-Qualifizierung

04 | Kl spielerisch erleben

05 Analyse interdisziplinar benatigter
Kompetenzen

Quelle: Fotolia

10.03.2023 © ifaa | Stowasser - Friedrichshafen 18
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PraxisBeiSpiele

Robotik in der Pflege
= Vorbeugende Instandhaltung in der Produktion

= Prozessoptimierung Smart Schelf*
Produktionsplanung Backerei

» Fahrerlose Transportsysteme in der Produktion
» Dienstplanungssoftware
= Analyse von HR-Kennzahlen und Prognose

= KI bei kaufmannischen / Verwaltungs-Tatigkeiten
(z.B. RPA, Chatbots im Callcenter/Einkauf,
Textmining (z.B. Rechnungen einlesen))

10.03.2023  © ifaa | Stowasser - Friedrichshafen



Erprobungsschulungen

EN[AIIBLE
,Nicht KI steht im Zentrum des Workshops, A
sondern richtigerweise die ,Sehr guter Mix aus
Gestaltungskriterien, die mit KI zu tun haben.” Kl und Change-Themen*

| ,Die Themen und Begriffe werden so

| praktisch wie moglich vorgestellt, | ,Die Erkenntnis, dass
| /mmer an praktischen Beispielen und S\ Beratung ganzheitlich laufen

113

nicht in technologischen Kontexten. D muss, setzt sich durch.“

10.03.2023  © ifaa | Stowasser - Friedrichshafen 21



Mensch-Kl-Interaktion

10.03.2023

© ifaa | Stowasser - Friedrichshafen

Umgang mit personenbezogenen

Ifaa

humAIn

01 Daten

02 Anforderungen an die Arbeits- und
Gesundheitsvorschriften

03 | Gemeinsame Interaktionsgestaltung
Gestaltung von Handlungs- und

04 : .
Entscheidungsraumen

05 | Vermeidung von Overengineering

22



KI-Wirkung auf den Arbeitsschutz

Ifaa

Arbeitsschutzgesetzgebung benétigt keine neuen Gesetze —
vielmehr miissen die Regeln der Technik angepasst und ergéanzt werden

Gesetze

Verordnungen

Allgemeine
Verwaltungs-
vorschriften

Regeln der
Technik

| 10.03.2023  © ifaa | Stowasser - Friedrichshafen

» weiterhin weitflachige Gultigkeit
vorhandener
Arbeitsschutzgesetze

* Gefahrdungsbeurteilung
weiterhin grundlegendes Prinzip

* Anpassung von Verordnungen
an die Kl-basierte Arbeitswelt der
Zukunft, z.B.:

* Arbeitsstattenverordnung
* Betriebssicherheitsverordnung

* Technische Regeln sind zu
modernisieren
z. B. TRBS 1151 - MMS

* Weitere unterstaatliche
arbeitswissenschaftlichen

Erkenntnisse derzeit in
Erarbeitung (ISO, DIN, VDI u. a.)

4

UV-Trager

Unfallverhltungs-
vorschriften

Regeln far
Sicherheit und
Gesundheitsschutz

Branchenregeln der UVT zur

Unterstiutzung der Unternehmen

23



Navigation durch die ifaa-Themen der
Arbeitswelt der Zukunft

In dem Bild finden Sie eine Vielzahl an Verlinkungen bzgl. unserer
Angebote und Produkte. Profitieren Sie von unseren praxisnahen
Broschuren, Checklisten, Hintergundinformationen etc.

ARBEITSWELT DER ZUKUNFT

www.arbeitswissenschaft.net

Prof. Dr.-Ing. habil Sascha Stowasser

s.stowasser@ifaa-mail.de
www.arbeitswissenschaft.net
www.arbeitsforscher.de

10.03.2023  © ifaa | Stowasser - Friedrichshafen 24



