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CHECKLISTE ifaq...

individuelle und organisationale Resilienz —
ein Einstieg fur Unternehmen

angewandte Arbeitswissenschaft

RESILIENZ-
KOMPASS

e ——

Umfangreiche Informationen zum Thema
Resilienz finden Sie im Resilienzkompass.

1\
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Resilienz: Begriffsbestimmung und Hintergrund ifoq

Resilienz = psychische Widerstandsfahigkeit von
Individuen gegeniber dulReren Belastungen (von lat.
Jresilire*: zurtickspringen, abprallen)

= Resilienz # Immunitat gegen alle Widrigkeiten

= Fahigkeit, unvorhergesehene Situationen,
Turbulenzen und Herausforderungen nicht nur zu
bewaltigen, sondern hieraus gestéarkt hervorzugehen
und als Anlass fur Weiterentwicklungen zu nutzen

= Resilienz zeigt sich in der erfolgreichen Bewaltigung
von Krisen (auch im Arbeitskontext)
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Ifaa

Individuelle Resilienz



Begriffsbestimmung und Hintergrund ifQQ

Entwicklungspsychologin Emmy Werner

Beobachtung von 698 Kindern, davon 210 aus sozial benachteiligten Lagen
(Hochrisikofamilien)

Kinder wurden 1955 geboren

Untersuchungen mit 1, 2, 10, 18, 32 und 40 Jahren

Ein Drittel dieser 210 Kinder entwickelte sich positiv trotz
= kritischer Ereignisse,
= biologischer und
= sozialer Risikofaktoren.

Was zeichnete diese Kinder aus?
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Begriffsbestimmung und Hintergrund ifQQ

/—_\ Protektive Schutzfaktoren mildern die
negativen Auswirkungen widriger Umstéande ab.
. Dazu gehéren zum Beispiel:
g ' - vertrauensvolle Beziehungen

- realistische Erwartungen
- Rollenvorbilder

- Selbstbewusstsein

- optimistische, ausgeglichene Personlichkeit
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Begriffsbestimmung und Hintergrund ifoq

Individuelle Resilienz

Beschreibt zwar eine stabile Einstellung bzw. personale Ressource, fokussiert jedoch auf
das Verhalten von Personen in Krisensituationen.

personale Ressourcen von Resilienz

Selbstwirksamkeit Optimismus Achtsamkeit

resilientes Verhalten bei der Arbeit

emotionale positive umfassende fokussierte
Bewadltigung Umdeutung Planung Umsetzung

I SIEOEE psychische Gesundheit
Herausforderungen

Resilienz-Modell fiir die Arbeit. Eigene Darstellung in Anlehnung an Soucek et al., (2016)
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Organisationale Resilienz



06.03.2020

© ifaa Checkliste individuelle und organisationale Resilienz - Schith

10



Verbindungen zwischen individueller und ifoo
organisationaler Resilienz

—> eine Resiliente Organisation ist aber mehr als nur die Summe ihrer Teile

Resiliente Organisationen

= ergreifen VorsichtsmalRnahmen gegen bevorstehende
Notfallsituationen/Krisen

= verfigen Uber Geschaftsplane und Strategien fur konjunkturelle Einbriche

= gestalten ihre Prozesse derart, dass die Belegschaft schnell auf dich
veranderte Marktsituationen reagieren kann

06.03.2020  © ifaa Checkliste individuelle und organisationale Resilienz - Schiith 11
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Uberprufung der Resilienz im Unternehmen ifoq

Handlungsfelder des EFQMplusR-Modells

Flihrung
z. B. Sinn vermitteln, Optimismus ausstrahlen, Ziele setzen, Vertrauen schaffen

Strategie
z. B. Losungsorientierung, Wachstum, hohe Arbeitszufriedenheit

Mitarbeiter*innen
Aufbau individueller Resilienz (z. B. Kompetenz, Identifikation, Selbstvertrauen)

Partnerschaften und Ressourcen
schnelles Reaktionsvermoégen, hohe Flexibilitat, Vertrauen

Prozesse, Produkte und Dienstleistungen
z. B. stabile Prozesse, Wandelbarkeit, Ausrichtung auf den Markt

06.03.2020  © ifaa Checkliste individuelle und organisationale Resilienz - Schiith 13



CHECKLISTE ifaq...

individuelle und organisationale Resilienz —
ein Einstieg fur Unternehmen

angewandte Arbeitswissenschaft

RESILIENZ-
KOMPASS

e ——

Umfangreiche Informationen zum Thema
Resilienz finden Sie im Resilienzkompass.

1\
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Die Befahigerkriterien zum EFQM+R-Modell ifoo
Beispiel Fihrung

- ,Wir sorgen dafiir, dass FK ihren Fuhrungsstil und dessen Wirkung auf die
Beschaftigten reflektieren”

/ Beispiel Strategie
= »Wir haben ein aktuelles Leitbild (Vision, Mission, Werte), das im Unternehmen gelebt
wird*

Beispiel Mitarbeiter*innen
~.MA-Befragung*

| Beispiel Partnerschaften und Ressourcen
% Wir bewerten die Zusammenarbeit mit unseren Lieferanten anhand von Kennzahlen”

Beispiel Prozesse, Produkte und Dienstleistungen

»In unserem Unternehmen ist es ordentlich und sauber — Beschaftigte arbeiten mit

funktionierendem Werkzeug und mussen nichts suchen®
06.03.2020  © ifaa Checkliste individuelle und organisationale Resilienz - Schiith 15



Anwendung ifoq

bereichslUbergreifendes Team

|9 Diskussion jedes Bewertungskriteriums

- Handlungsempfehlungen zur
Einschatzung heranziehen

—> Definition des Handlungsbedarfs (nein,
zum Tell, ja)

- Handlungshilfen heranziehen und
MalRnahmen auswahlen

- Im beigefligten Mal3nahmenplan
Mal3Rnahmen festlegen (inkl.
teilnehmender Personen, Zeitrahmen
und Verantwortliche)
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Anwendung

fIr,

Al

A2

A3

Bewertungskriterium

Es harrscht zin gaminza-
mas, zsinheitliches Werstand-
nis hirgichtlich dzr
Fithrungskultur in urszram
Urternzhmen.

Wirsorgen dafiir, dass
Fishrungskraftz ihran
Fithrungsstil und dessan
Wirkung auf diz Beschaftig-
tan raflzktizran.

Urszra Fithrungskrafta
etfragzn aktiv Feedback
zutn Fithrungsverhalten van
ihran Beschiftighen.

Hinweise/Handlungsempfehlungen

Gemeinsamsa Grundsatze lisfern Orizntiz-
rung fir das Fit hrungshandaln.

Erbwickeln Siz zuzamimen mit [hren
Fithrungzkraften und Baschaftigtan
Fihrungsgru ndsatze [z B. Fihrungsstil
undfodzr Fiihrungsverhaltzn], diz mit dzn
ganzrzllzn Untarnzhim 2nsg rundsatzan
wereinbar sind. Thematisizren und priifzn
Siz das zinhzitlicha Fithrungsvarstandnis
inragzlmaligzn Abstanden, bepw. in
Gezprachzn [z B. Fithrungskrzis, Fithru ngs-
gesprachz] oder Befragungan.

Mit ihrem Verhalten kbnnen Fihrungs-
kraftz Einfluss auf das Verhaltan ihrar
Baschaftigten nzhmean — sbenso auf deren
U gang mit schwizsrigzn Situationen.

Werzinbarzn Siz regalmafigz Traffan zum
Austausch und zur Selbetreflexion des
zigznen Fihrungsstilz und 2rmoglichen Siz,
dass Fithrungskrafte an Malbnahmen

[z. B. Coachings] zur Reflexion ihres
Fishrungshand elns tzilnzhm zn kbnnen.

Auch Fithrungskrafte brauchzn Orizntiz-
tunig hirsichtlich ibres Werhaltars, um
flexibel rzagizsranund in schwizrigen
Situationzn bad arfsg eracht untarstittzen
U kinren,

Weranlassan Siz ragelmakigs Mitarbeitar-
gesprichez, in denen diz Baschiaftigten auch
zum Filhrungsvarhaltan befragt werdzn.
Eine Altzrnative stellzn Mitarbaitarbe-
fragungzn dar, in denen Baschaftigts
anorym antwortan kinnen,

Handlungsbedarf

fEin zurn Teil [E

X

Mutzen Sie hierfiir die
Handlungshilfen

Reziliznzkom pass: 3.1.1,

Modul 2: Kznnznlernzen

werschizdenzr Fil hrubigs-
stilz und Ablzitung won

Fithrungsgrundsatzan

Resilienzkompass: 3.1.1,
Madul 1: Salbstraflaxion
des zigznen Fihrungsstils

ifaa-Ver offzntlichung:
sMitarbzitarbefragung zn
it kleiren und mittlzren
Untarnzhiman gezizlt
richtiq d urchfiihrzre

Ifaa

Bermerkungen & Matizen fiir den
Waknahmenplan

Aptarg Mai Fith-
reengSarind Sag ze
entunckealn,
F‘?E/%nczrg Skreis



Anwendung ifoq

bereichslUbergreifendes Team

—> Diskussion jedes Bewertungskriteriums

- Handlungsempfehlungen zur
Einschatzung heranziehen

—> Definition des Handlungsbedarfs (nein,
zum Tell, ja)

- Handlungshilfen heranziehen und
MalRnahmen auswahlen

- Im beigefligten Mal3nahmenplan
MalRnahmen festlegen (inkl.
teilnehmender Personen, Zeitrahmen
und Verantwortliche)
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Anwendung

[Hlr,

A2

A3

Bewertungskriterium

Ez hzrrscht zin gamzinsa-
mes, ginhaitliches Werstand-
nis hirsichtlich dar
Fithrungskultur in urszram
Urtzrrihnzn.

Wirzorgen dafiir, dass
Fithrungskeafte ibren
Fithrungsstil und dessan
Wirkung auf diz Baschaftig-
ten reflzktizren.

Urszra Fithrungskrafta
zifragzn aktiv Fzzdback
zutn Fithrungsverhalten von
ihran Beschiftighen.

Hinweise/Handlungsempfehlungen

Gemzirsame Grundsatza lisfzrn Orizntiz-
tung fiir das Filhrungshandaln.

Entwickzln Siz zuzammen mit Thren
Fithrungskraftan und Baschaftigtan
Fishrungsgru ndsatze (z. B. Fihrungsstil
undfodzr Fithrungsverhaltzn], diz mit dzn
genztzllzn Untarnzhim ensg rundsat zen
wereinbar sind. Thamatisizran und priifzn
Siz das zinhzitlicha Fithrungsvarstandnis
inragzlmafigen Abstanden, bspw. in
Gesprachen (z. B. Fithrungskrzis, Fithrungs-
gesprachz] oder Befragungan.

Mit ibiram Werhaltan kibnnen Fithrungs-
kraftz Einfluss auf das Verhalten ihrer
Baschaftigten nzhmean — sbenso auf deren
Urmgang mit schwizrigzn Situationzn.

Verainbaren Sie reqelmaligs Treffen zum
Austausch und zur Selbetreflexion des
gigznzn Fihrungsstils und zrmiglichen Sie,
dass Fithrungskrafte an Malnahmen

{z. B. Coachings] zur Reflaxion ihres
Fithrungshand elns tzilnzhim zn kbnnen.

Auch Fithrungskrafte brauchzn Orizntiz-
rung hirsichtlich ibras Warhaltans, um
flexibzl reagiereniund in schwizsrigen
Situationzn bad arfsg eracht untarstittzen
U kinnzn.

Weranlassan Siz ragelmakigs Mitarbeitar-
gesprichz, in denen diz Baschiftigten auch
zum Fithrungsverhaltan befragt werden.
Einz Alterrative stellzn Mitarbeiterbe-
fragungzn dar, in denen Baschaftigts
anonym antwortzn konnzn,

Handlungsbedarf Mutzen Sie hierfir die

nein zurn Teil ja Handlungshilfen

Rasiliznzkom pass: 3.1.1,

X Maodul 2: Kznnenlernen
werschizdenar Fil hrungs-
stilz und Ablzitung won

Fithrungzgrunds atzzn

Reziliznzkompass: 3.1.1,
Madul 1: Salbstraflzxion
des zigznen Fihrungsstils

ifaa-Ver offzntlichung:
sllitarbzitarbefragung zn
inkleinenund mitteren
Untarnzhiman gezizlt
richtig durchfiibrars

. f
Bernerkungen & Maotizen fiir den
I¥lalkn ahimenplan

Anfang Mai Fif-
reeng3arind Sag ze
artenckeln,
ﬁ?ﬁr&rgé{‘ﬁerﬁ



Anwendung

bereichslUbergreifendes Team

—> Diskussion jedes Bewertungskriteriums

- Handlungsempfehlungen zur
Einschatzung heranziehen

|9 Definition des Handlungsbedarfs (nein,
zum Tell, ja)

- Handlungshilfen heranziehen und
MalRnahmen auswahlen

- Im beigefligten Mal3nahmenplan
MalRnahmen festlegen (inkl.
teilnehmender Personen, Zeitrahmen
und Verantwortliche)
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Anwendung

[Hlr,

A2

A3

Bewertungskriterium

Ez hzrrscht zin gamzinsa-
mes, ginhaitliches Werstand-
nis hirsichtlich dar
Fithrungskultur in urszram
Urtzrrihnzn.

Wirzorgen dafiir, dass
Fithrungskeafte ibren
Fithrungsstil und dessan

Wirkung auf diz Baschaftig-

ten raflaktizran.

Urszra Fithrungskrafta
zifragzn aktiv Fzzdback

zutn Fithrungsverhalten von

ihran Beschiftighen.

Hinweise/Handlungsempfehlungen

Gemzirsame Grundsatza lisfzrn Orizntiz-
tung fiir das Filhrungshandaln.

Entwickzln Siz zuzammen mit Thren
Fithrungskraftan und Baschaftigtan
Fishrungsgru ndsatze (z. B. Fihrungsstil
undfodzr Fithrungsverhaltzn], diz mit dzn
genztzllzn Untarnzhim ensg rundsat zen
wereinbar sind. Thamatisizran und priifzn
Siz das zinhzitlicha Fithrungsvarstandnis
inragzlmafigen Abstanden, bspw. in
Gesprachen (z. B. Fithrungskrzis, Fithrungs-
gesprachz] oder Befragungan.

Mit ibiram Werhaltan kibnnen Fithrungs-
kraftz Einfluss auf das Verhalten ihrer
Baschaftigten nzhmean — sbenso auf deren
Urmgang mit schwizrigzn Situationzn.

Verainbaren Sie reqelmaligs Treffen zum
Austausch und zur Selbetreflexion des
gigznzn Fihrungsstils und zrmiglichen Sie,
dass Fithrungskrafte an Malnahmen

{z. B. Coachings] zur Reflaxion ihres
Fithrungshand elns tzilnzhim zn kbnnen.

Auch Fithrungskrafte brauchzn Orizntiz-
rung hirsichtlich ibras Warhaltans, um
flexibzl reagiereniund in schwizsrigen
Situationzn bad arfsg eracht untarstittzen
U kinnzn.

Weranlassan Siz ragelmakigs Mitarbeitar-
gesprichz, in denen diz Baschiftigten auch
zum Fithrungsverhaltan befragt werden.
Einz Alterrative stellzn Mitarbeiterbe-
fragungzn dar, in denen Baschaftigts
anonym antwortzn konnzn,

nein

Handlungsbedarf
zum Teil

X

ja

Mutzen Sie hierfiir die
Handlungshilten

Rasiliznzkom pass: 3.1.1,

Maodul 2: Kznnenlernen

werschizdenar Fil hrungs-
stilz und Ablzitung won

Fithrungzgrunds atzzn

Reziliznzkompass: 3.1.1,
Madul 1: Salbstraflzxion
des zigznen Fihrungsstils

ifaa-Ver offzntlichung:
sllitarbzitarbefragung zn
inkleinenund mitteren
Untarnzhiman gezizlt
richtig durchfiibrars

. f
Bernerkungen & Maotizen fiir den
I¥lalkn ahimenplan

Anfang Mai Fif-
reeng3arind Sag ze
artenckeln,
ﬁ?ﬁr&rgé{‘ﬁerﬁ



Anwendung ifoq

bereichslUbergreifendes Team

—> Diskussion jedes Bewertungskriteriums

- Handlungsempfehlungen zur
Einschatzung heranziehen

—> Definition des Handlungsbedarfs (nein,
zum Tell, ja)

- Handlungshilfen heranziehen und
MalRnahmen auswahlen

- Im beigefligten Mal3nahmenplan
MalRnahmen festlegen (inkl.
teilnehmender Personen, Zeitrahmen
und Verantwortliche)
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Anwendung

[Hlr,

A2

A3

Bewertungskriterium

Ez hzrrscht zin gamzinsa-
mes, ginhaitliches Werstand-
nis hirsichtlich dar
Fithrungskultur in urszram
Urtzrrihnzn.

Wirzorgen dafiir, dass
Fithrungskeafte ibren
Fithrungsstil und dessan

Wirkung auf diz Baschaftig-

ten raflaktizran.

Urszra Fithrungskrafta
zifragzn aktiv Fzzdback

zutn Fithrungsverhalten von

ihran Beschiftighen.

Hinweise/Handlungsempfehlungen

Gemzirsame Grundsatza lisfzrn Orizntiz-
tung fiir das Filhrungshandaln.

Entwickzln Siz zuzammen mit Thren
Fithrungskraftan und Baschaftigtan
Fishrungsgru ndsatze (z. B. Fihrungsstil
undfodzr Fithrungsverhaltzn], diz mit dzn
genztzllzn Untarnzhim ensg rundsat zen
wereinbar sind. Thamatisizran und priifzn
Siz das zinhzitlicha Fithrungsvarstandnis
inragzlmafigen Abstanden, bspw. in
Gesprachen (z. B. Fithrungskrzis, Fithrungs-
gesprachz] oder Befragungan.

Mit ibiram Werhaltan kibnnen Fithrungs-
kraftz Einfluss auf das Verhalten ihrer
Baschaftigten nzhmean — sbenso auf deren
Urmgang mit schwizrigzn Situationzn.

Verainbaren Sie reqelmaligs Treffen zum
Austausch und zur Selbetreflexion des
gigznzn Fihrungsstils und zrmiglichen Sie,
dass Fithrungskrafte an Malnahmen

{z. B. Coachings] zur Reflaxion ihres
Fithrungshand elns tzilnzhim zn kbnnen.

Auch Fithrungskrafte brauchzn Orizntiz-
rung hirsichtlich ibras Warhaltans, um
flexibzl reagiereniund in schwizsrigen
Situationzn bad arfsg eracht untarstittzen
U kinnzn.

Weranlassan Siz ragelmakigs Mitarbeitar-
gesprichz, in denen diz Baschiftigten auch
zum Fithrungsverhaltan befragt werden.
Einz Alterrative stellzn Mitarbeiterbe-
fragungzn dar, in denen Baschaftigts
anonym antwortzn konnzn,

nein

Handlungsbedarf
zum Teil

X

ja

Mutzen Sie hierfiir die
Handlungshilten

Rasiliznzkom pass: 3.1.1,

Maodul 2: Kznnenlernen

werschizdenar Fil hrungs-
stilz und Ablzitung won

Fithrungzgrunds atzzn

Reziliznzkompass: 3.1.1,
Madul 1: Salbstraflzxion
des zigznen Fihrungsstils

ifaa-Ver offzntlichung:
sllitarbzitarbefragung zn
inkleinenund mitteren
Untarnzhiman gezizlt
richtig durchfiibrars

. f
Bernerkungen & Maotizen fiir den
I¥lalkn ahimenplan

Anfang Mai Fif-
reeng3arind Sag ze
artenckeln,
ﬁ?ﬁr&rgé{‘ﬁerﬁ



Anwendung
HANDLUNGSHILFEN

55 als Basis des kontinuierlichen Verbesserungsprozesses:
https:/fwww.springer.com/de/book/9783662485514

5S im indirekten Bereich. Prisentation: https://www.arbeitswissenschaft.netffileadmin/
Downloads/Angebote_und_Produkte/Praesentationen/UE_PRA_55_im_indirekten_Bereich.pdf

Abliufe verbessern — Betriebserfolg garantieren:
https:/fwww.springer.com/de/book/9783662576946

Betriebliches Eingliederungsmanagement in kleinen und mittleren Unternehmen:
https:/fwww.arbeitswissenschaft.net/broschuere_bem

Checkliste Eigenverantwortung in der Arbeitswelt der Zukunft fardern:
https:/fwww.arbeitswissenschaft.net/Checkliste_Eigenverantwortung

Checkliste zur Gestaltung digitaler arbeitsbezogener Erreichbarkeit:
www.arbeitswissenschaft.net/Checkliste_digitale_Erreichbarkeit

Excel-Tool zur Risikoanalyse: https://staerke-projekt.de/downloads

Gesprichsleitfaden zur Regelkommunikation: https://staerke-projekt.de/sites/staerke-
projekt.de/files/downloadffiles/Gespraechsleitfaden-Regelkommunikation.pdf

Handbuch Arbeits- und Gesundheitsschutz.
Praktischer Leitfaden fiir Klein- und Mittelunternehmen:
https://www.springer.com/de/book/97836625414704#0therversion=9783662541944

ifaa-Checkliste Ergonomie zur orientierenden Bewertung von Titigkeiten, Arbeitsmitteln,
Arbeitsumgebung: www.arbeitswissenschaft.net/Checkliste_Ergonomie

KPB — Kompaktverfahren Psychische Belastung. Werkzeug zur Durchfithrung der
Gefihrdungsbeurteilung: https:/fwww.springer.com/de/book/9783662548974

LearnzLean — ifaa-Planspiel Produktion: https://www.learn2lean.de

Mitarbeiterbefragungen in kleinen und mittleren Unternehmen gezielt richtig durchfiihren:
https:/fwww.heider-verlag.defifaa-Shop.aspx

Resilienzkompass zur Stdrkung der individuellen und organisationalen Resilienz in
Unternehmen: www.arbeitswissenschaft.net/Resilienzkompass

Shopfloor-Management — Potenziale mit einfachen Mitteln erschlieBen:
https://www.springer.com/de/book/9783662584897

06.03.2020  © ifaa Checkliste individuelle und organisationale Resilienz - Schiith
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Anwendung

RESILIENZ-
KOMPASS

zur Starkung der individuellen und
organisationalen Resilienz in Unternehmen

STKRKE starke Beschiftigte

und starke Betriebe durch Resilienz

06.03.2020

Kriiger GH {2014) Mit Kennzahlen Unternehmen steuarn:
Praxisleitfaden fir Unternehmen und Berater. 2. Aufi. NWE-
verlag, Herne

REFA €. V.: Prod hien — Erfassung, Be-
wertung, Darstellung. https:/fwww.refa nordwest de/fileadmin/
user_upload/luedenscheid/PDF/Petzel_REFA_NW_LGS_140625.
pdf. Zugegriffen: 10. August 2018

Steinbeis Online: Strategy Maps.

Ity www steinbeis-bi de/index. php/balancedscorecard/
strategy-maps. Zugegriffen: 10. August 2018

‘wirtschaftslexikon: Weber J. Balanced Scorecard.

ttps:/ fwirtsc ikon.gabler.d ition/balanced-
scorecard-28000. Zugegriffen: 10. August 2018

3.2.3 Anleitung zur Durchfithrung einer
Markt- und Wetthewerbsanalyse

Mithilfe einer Markt- und Wettbewerbsanalyse verschafft
sich ein Unternehmen sinen Uberblick iiber die aktusl-

le Marktsituation sowie die genaus Positionierung der
Mitbhewerber. Ziel ist s, anhand der Informationen zum
Markt und zu den Wetthewerbern die eigene Positionie-
rung am Markt zu festigen und das Wettbewerbsumfeld
im Detail zu kennen. Zusétzlich ist die Analyse hilfreich,
um frihzeitig auf Markt- und Wettbewerbsveranderungen
sowie Zukunftstrends (z. B. im Zuge der Digitalisierung
und Globalisierung) reagieren zu kinnen und die strategi-
schen Entscheidungen entsprechend anzupassen. Damit
werden etwaige neus Herausforderungen frithzeitig
erkannt und es kinnen rasch unternehmerische Entschei-
dungen getroffen werden. Mit genauen Kenntnissen dber
Markt und ber werden beispi ise sich
zuspitzende Konkurrenzsituationen schneller erkannt.
Folglich bieiben Unternehmen auch bei Abweichungen

Uberpriifung der
Eranchennews {Update,
Meuigksiten aus den
Machrichten, Innova-
fionen, Substitutions-
produkte et )

Ifaa

wom Status quo handiungsfahig und kénnen sich schneller
an veranderte Bedingungen anpassen, was zu einer Er-
héhung der organisationzlen Resilienz beitrage.

Ziele

= Verortung der eigenen Position am Markt

= ldentifizierung der stirksten Wettbewerber

= Erhalt von Handlungsfahigkert bei Markt- und
Wetthewerbsveranderungen

Vorgehen

Aufbau der Manahme und Zielgruppe

Im Rahmen dieser MaBnahme wird nach Festlegung der
Evaluationskriterien das Vorgehen bei einer Markt- und
Wetthewerbsanalyse in sechs Schritten erldutert. Die
Crurchfiihrung kann, muss aber nicht unbedingt durch die
Geschaftsfiihrung eder Fihrungskrifte erfolgen. Aller-
dings ist es wichtig, dass die festgelegte ausfiihrende Per-
son einen Uberblick dber die bekannten Wettbewerber
sowis weiters relevantz Informationen von der Fihrungs-
ebens erhilt. Die Positonisrung am Markt sowie die aus
der Analyse folgenden Tatigkeiten sollten allerdings von
den Fihrungskraften ausgehen.

Festlegung der Evaluationskriterien als
Ausgangspunkt

Zur Uberpriifung der Ziclerraichung werden im Vorfeld
organisationsinterne Ziele festgelegt und im Anschluss
an die Auswertung dberprift. Um den nachhaltigen
Erfolg der Markt- und Wettbewerbsanalyse zu messen,
wird ein individueller Selbstcheck erstellt, welcher regel-
makig won einem Unternehmenswvertreter durchgefihrt
wird (5. Tab. 18).

xontrolle der Mitbewer-
bear (Produkte, Kenn-
zahlen, Fusionen etc.)

‘welche Mitbewerier sind
besser in unseren Kem-
kompetenzen als wir?

Stimmit unsere Produkt-
palette noch immer mit
unseren strategischen
Zielen dberein?
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ifaa-Edition

Handbuch Arbeits-

und Gesundheitsschutz

06.03.2020

@ Springer Vieweg

32 Gefihrdungsbeurteilung

17

Verhalten im Brandfall
=

4. Brand meldan.
Teleton: 192
2 I Sicherhet sringen
‘pelshriele Pessonen mirehoen

213

24

Tiren saelion
Pethimguwngen fipsn
3. Losshversuch untemehmen

m O ® @

Feuercechar  Erewiels  m Onnonl Aetngg  Agang®et B Standad
radd beraexn.

Abb. 3.6 Muster Fluchi- und Rettungsplan

3.2  Gefihrdungsbeurtellung

Die Gefibrdungsbeurteilung ist nach § 5 ArbSchG nach Art
der Titigkeit durchrufithren. Daher missen alle im Betrieb
vorkommenden Tatigkeiten identifiziert und beschrieben
sein.

‘Was ist eine Gefihrdungsbeuriellung?
Mit dem Begriff . Gefihrdungsbeurteilung® wird die Vor-
gehensweise beschrieben, mit der die Arbeitsfuhrung sicher
geplant und gestaltet werden kann. Dabei ist zu bedenken,
welche Gefihrdungen drohen konnten und welche MaB-
nahmen deshalb sinnvollerweise zu treffen sind. Danach
werden die MaBnahmen umgesetzt und kontrolliert, ob sie
ihren Zweck erfillen. Sollten die Mafnahmen nicht greifen,
werden sie angepasst.

Dieses Vorgehen ist uns allen geliufiz, wir wenden es

‘Verhalten im Notfall
Fuba bewalren

L] 3 Wener Malnahmen
R st

+ Eine Gefihrdungsbeurteilung ist fur jede ausgetibte
Tutigkeit brw. jeden Arbeitsplatz erforderlich. Bei glelch-
artigen Betriebsstatten, gleichen Arbeitsverfahren und
fleichen Arbeitsplitzen ist die Beorteilung eines Arbeits-
platzes oder einer Titigkeit ausreichend.

+ Alle voraussehbaren Arbeitsabliiufe sind zu beriicksichtigen,
also auch z. B. Instandhalung, Reparatur und Reinigung.

+ Alle erkennbaren Gefahrdungen sind zu betrachien (vgl.
Abb. 3.8). Diese ktanten sich z. B. aus den Gefahrenguel-
len Arbeitsverfahren, Arbaitsabliufe, Arbeitszeiten, unzu-
reichender Qualifikation und Unterweisung der Beschaf-
ligten ergeben.

« Spezielle Gefahren fur besonders schuizbedurftige
Beschiftigtengruppen (z. B. Jugendliche, werdende und
stillende Motter sowie behinderte Mitarbeiter) sind zu
berlicksichtigen.

immer wieder — auch im privaten Bereich — an. Ein Beispiel
=0l dies verdeutlichen:

Gefahrdungsfaktoren sind Gruppen von Gefihrdungen, die
durch gleichartige Gefshrenquellen oder Wirkungsqualitsiten

Wir niihern uns wihrend einer Autofahrt einer Ampel, die
L2riin® zeigl

» Wir schiitzen ab, ob sie noch _griln” zeigen wird, wenn
wir in Hthe der Ampel sind.

»  Wir entscheiden. ob wir unsere Geschwindigkeit ver-
langsamen, gleich behalten oder erhishen.

‘Wie ist eine Gefihrdungsbeurteilung durchzufiihren?
Es ist nicht vorgeschrichen, wie eine Gefdhrdungsbeurtei-
lung konkret durchgefUhrt wird. Wichtig ist, dass sie durch-
gefuhrt wird. Gleichwohl gibt es anerkannte Regeln:

© ifaa Checkliste individuelle und organisationale Resilienz - Schiith

eekennzei t sind. Dz gehtren beispielsweise:

+ mechanische Gefihrdungen

« elektrische Gefihrdungen

= Gefahrstofie

* Biologische Arbeitsstoffe

+ Brand- und Explosionsgefihrdungen

+ thermische Gefihrdungen

+ Gefihrdungen durchspezielle physikalische Einwirkungen

+ Gefihrdung durch Arbeitsumgebungsbedingungen

+ Physische Belastung

+ Psychische Belastung

« sonstige Gefthrdungen (Aspekie, die den anderen Gefihr-
dungen nicht rugeordnet werden kinnen)
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Anwendung ifoq

bereichslUbergreifendes Team

—> Diskussion jedes Bewertungskriteriums

- Handlungsempfehlungen zur
Einschatzung heranziehen

—> Definition des Handlungsbedarfs (nein,
zum Tell, ja)

- Handlungshilfen heranziehen und
MalRnahmen auswahlen

—> Im beigefligten Mal3nahmenplan
MalRnahmen festlegen (inkl.
teilnehmende Personen, Zeitrahmen und
Verantwortliche)

06.03.2020 © ifaa Checkliste individuelle und organisationale Resilienz - Schith 27
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MASSNAHMENPLAN

Nr. bewertetes Kriterium ausgewdhlte MaBnahmen teilnehmende Personen verantwortlich Zeitrahmen

06.03.2020 © ifaa Checkliste individuelle und organisationale Resilienz - Schith 28
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