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1. BEGRIFFSBESTIMMUNG DIGITALISIERUNG

https://www.ecosia.org/images?q=bild+stift#id=B6FO6A7C7B524FCC1370FCE57467D4097D8ED909

http://forum.cakewalk.com/Is-anyone-using-a-super-hires-notebook-m2997540.aspx

,Digitalisierung beschreibt [...] die Umwandlung
analoger Werte oder Daten in ein digital nutzbares
Format.*V

LILERL LR LR

FARAERAER R R R

~ |

VDM nachsichien : 6. Dezember 2005 - Ne. 45/50

L https://wissensdialoge.de/digitalisierung-was-ist-das-ueberhaupt/)
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1. BEGRIFFSBESTIMMUNG DIGITALISIERUNG

,2Der Begriff der Digitalisierung wird derzeit vor allem in zwel

Interpretationen verwendet:

« Er bezeichnet sowohl die Uberfiihrung von Informationen
von einer analogen in eine digitale Speicherung und

 den Prozess, der durch die Einfihrung digitaler
Technologien bzw. der darauf aufbauenden
Anwendungssysteme hervorgerufenen Veranderungen.

Die Umwandlung von analogen Daten (Text, Bild, Ton)in

digitale (diskrete/abgestufte) Daten kann dabel als die

Digitalisierung im engeren Sinne gesehen werden.“?

2 BENGLER, Klaus; SCHMAUDER, Martin. Digitalisierung. 2016.
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1. BEGRIFFSBESTIMMUNG DIGITALISIERUNG

VDI Machrichten 06.12.2019
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1. BEGRIFFSBESTIMMUNG DIGITALISIERUNG

,ES bestenht kein Zweifel, dass die
fortschreitende Digitalisierung unserer
Lebenswelt einen grofRen Einfluss nicht nur
auf unsere Arbeits-, sondern auch auf
unsere private Lebenswelt hat. Im
Nahbereich dirfte der deutlichste Einfluss wohl
der auf unsere Kommunikation sein. Es gehort
heute ganz selbstverstandlich zur alltaglichen
Lebenswirklichkeit vieler Menschen, E-Mails zu
verschicken, sich im Internet zu prasentieren,
zu kommunizieren und sich Informationen aller
Art zu besorgen. 2

Computerwitz+Bild | Sie diirfen jetzt Ihren Facebook-Status aktualisieren #18

Priester: "Ich
erklare Sie
hiermit zu Mann

und Frau. Sie
diirfen jetzt Ihren
Facebook-Status

aktualisieren.”

https://100xhahaha.com/witz_aab0le74_ss

3) Nida-Rumelin, Julian. Digitaler Humanismus: Eine Ethik fir das Zeitalter der Kuinstlichen Intelligenz (German Edition) (S.140-141).

Piper ebooks. Kindle-Version
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1. BEGRIFFSBESTIMMUNG DIGITALISIERUNG

 Man versteht unter der ersten Welle der Digitalisierung
(1985 — 1999) den Aufbau des Internets und die Schaffung der
neuen Infrastruktur.

 Die zweite Welle (2000 — 2015) bezieht sich auf die Zeit, in der
Facebook, Google, diverse Apps etc. zum festen Bestandteil des
Lebens vieler Menschen werden.

 Die dritte Welle der Digitalisierung, also die Zeit, an deren
Anfang wir uns jetzt befinden, wird mdglicherweise von einem
»|nternet der Dinge«, also einer allgegenwartigen und
umfassenden digitalen Vernetzung von Geraten, Sensoren und
Produkten gepragt sein.

5) Nida-Rumelin, Julian. Digitaler Humanismus: Eine Ethik fur das Zeitalter der Kunstlichen Intelligenz (German Edition)
(S.219). Piper ebooks. Kindle-Version
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1. BEGRIFFSBESTIMMUNG DIGITALISIERUNG

Die Herbstkonferenz der GFA 2018 ,Der Mensch im

Mittelpunkt — Innovationen flr Arbeit mit Zukunft* beleuchtete das

Thema Digitalisierung: 4

« Neue Herausforderungen: Arbeit in der digitale Transformation

 Neue Perspektiven: Wandel der Arbeitsorganisation und
Unternehmenskultur

 Neue Kollaboration: Innovationspotenziale der Mensch-
Maschine-Interaktion

* Neue Kompetenzen: Qualifizierung fur die Bedarfe von morgen

4 STRATER, Oliver; BENGLER, Klaus. Positionspapier Digitalisierung der Arbeitswelt. 2019. S. 243
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1. BEGRIFFSBESTIMMUNG DIGITALISIERUNG

Die Digitalisierung birgt grol3e Potenziale, wirft gleichzeitig aber auch zahlreiche

Fragen zu ihrer Gestaltung und Bewertung auf: 4

* Wie kdnnen und sollten zukunftige Arbeitswelten am Menschen orientiert
gestaltet sein?

* Welche Gestaltungsfaktoren sind beim Einsatz von Zukunftstechnologien zu
beachten, sodass sie im Sinn der Ergonomie effizient und sicher eingesetzt
werden konnen?

* Wie kbnnen Eigenverantwortung und Selbstbestimmtheit des Einzelnen und
Verantwortlichkeit von Unternehmen in ihrer Rolle als Arbeitgeber in eine gute
Balance gebracht werden?

* Welche neuen Ansatze, Kooperationen und Strukturen sind im Bereich der
Qualifizierung erforderlich?

* Wie kbnnen Wissenschaft und Forschung hierbei unterstiitzen?

4 STRATER, Oliver; BENGLER, Klaus. Positionspapier Digitalisierung der Arbeitswelt. 2019. S. 243
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DIGITALER WANDEL,
DIGITALE ARBEIT,
DIGITALER MENSCH?

L4

66. Friihjahrskongress der Gesellschaft
fiir Arbeitswissenschaft e.V.

16.-18.03.2020,
Berlin

http://lwww.gesellschaft-fuer-
arbeitswissenschaft.de/veranst
altungen_fruehjahrskongresse-
gesellschaft-fuer-
arbeitswissenschaft-gfa.htm

Prof. Dr.-Ing. Annett Gro3mann , 8. Tage der Ergonomie, 5.-6. Marz 2020

| 12



FFN

HOCHSCHULE HEILBRONN

>2. KONZEPTE




Campus Sontheim I I N

HOCHSCHULE HEILBRONN

2. KONZEPTE - AUSGANGSPUNKT

ELABO

Maywald, H.: Gemeinschaftsveranstaltung "Digitaler Wandel - Einfluss und Auswirkungen auf die Arbeitsplatzgestaltung " am 28.11.2019, Hochschule Heilbronn

Der Mensch im Mittelpunkt bei | 4.0
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2. KONZEPTE - AUSGANGSPUNKT

,Ganz wesentlich fur eine menschengerechte digitale
Transformation ist, dass die Arbeitsgestaltung nicht allein von
der Technologie und der technischen Machbarkeit bestimmt
werden darf, sondern die Arbeitsgestaltung im Sinn der
Arbeitswissenschaft ausgehend von den menschlichen
Bedarfen und Moglichkeiten durchzufihren ist. Eine
solche, vom Menschen aus gedachte Arbeitsgestaltung ist
eine Schlusselvoraussetzung, damit die fortschreitende
Digitalisierung zu sicheren, gesunden und effizienten
Arbeitssystemen fuhrt.“ ©

6) STRATER, Oliver; BENGLER, Klaus. Positionspapier Digitalisierung der Arbeitswelt. 2019. S. 243
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2. KONZEPTE - BMBF 2015

26.02.2015 - 15.07.2015

ﬁ Bundesministerium

AN | fiir Bildung Bekanntmachung
und Forschung

des Bundesministeriums fiir Bildung und Forschung von Richtlinien zur Férderung von

Malnahmen fiir den Forschungsschwerpunkt "Arbeit in der digitalisierten Welt" im Rahmen

des FUE-Programms "Zukunft der Arbeit" als Teil des Dachprogramms "Innovationen fir die

Produktion, Dienstleistung und Arbeit von morgen".

Vom 11. Februar 2015

Nahezu jede Form der Erwerbsarbeit in Deutschland wird heute von informations- und

kommunikationstechnischen Arbeitsmitteln begleitet. In Produktionsumgebungen, die von Industrie

4.0 gepragt werden, wird dies besonders deutlich. Die Arbeit mit digitalen Werkzeugen und Medien

einer digitalen Gesellschaft informiert. Gleichzeitig wurde ein Dialog liber die Zukunft der

Digitalisierung angestofRen, der deutlich werden lieR, dass technische Innovationen wie die

Digitalisierung die Arbeitswelt grundlegend verandern und gleichzeitig neue Fragen aufwerfen werden.

https://www.bmbf.de/foerderungen/bekanntmachung-1017.html abgerufen am 27.02.2020
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2. KONZEPTE — PROJEKT ZUKUNFT DER ARBEIT

@ Bundesministerium
fiir Bildung
und Forschung

ANESFH

Europidischer Sozialfonds Eumpélsche
fir Deutschland Union

Zukunft der Arbeit

in der Logistik (Pro DigiLog)

Zusammen. Zukunft. Gestalten.

Gesundheitsforderliche Arbeitsgestaltung fiir
digitalisierte Dispositions- und Dokumentationsaufgaben

Das Projekt ,Gesundheitsforderliche Arbeitsgestaltung flr digitalisierte Dispositions- und
Dokumentationsaufgaben in der Logistik (Pro DigiLog)” wird im Rahmen des Programms ,Zukunft der
Arbeit” vom Bundesministeriums fiir Bildung und Forschung sowie dem Européischen Sozialfonds,
Zusammen.Zukunft.Gestalten., und der Europdischen Union geférdert.

Pro-DigiLog

E&

https://www.timestudy.de/zukunft-der-arbeit/ abgerufen am 27.02.2020

Die Seite wurde am 23.01.2020 aktualisiert.
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2. KONZEPTE — PROJEKT ZUKUNFT DER ARBEIT

Ganzheitliches Digitalisierungskonzept fiir Mensch und Maschine

Im Hinblick auf Industrie 4.0 mussen Unternehmen ganzheitliche Digitalisierungskonzepte verfolgen, um
wettbewerbsfahig zu bleiben. Das Zusammenspiel von Mensch und Maschine muss gut durchdacht sein,
damit die Digitalisierung zu einer Verbesserung der Arbeitsbedingungen, einer gesunden Belegschaft

und Fachkraftesicherung fuhrt. Denn dann folgt daraus eine Erhohung der Wettbewerbsfahigkeit durch
Produktivitatssteigerung, Fehlervermeidung und Qualitatsverbesserung.

Aber auch mogliche negative Auswirkungen der Digitalisierung, wie eine Intensivierung der Arbeit, eine
starkere Uberwachung, zunehmende Belastungen und dadurch bedingte héhere Fehlzeiten, eine hohere
Fluktuation und wie dem entgegengewirkt werden kann, werden im Rahmen des Projekis Pro Digilog
untersucht.

https://www.timestudy.de/zukunft-der-arbeit/ abgerufen am 27.02.2020 Die Seite wurde am 23.01.2020 aktualisiert.
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https://www.timestudy.de/zukunft-der-arbeit/ abgerufen am 27.02.2020

Ergonomische Bewertung mit dem
Videoanalyse-Tool

Die ergonomische Bewertung ist direkt mit der TimeStudy T1 Videoanalyse verknupft. Fiir die Bewertung
kdnnen Sie die bei der Videoanalyse definierten Prozessschritte nutzen, indem Sie dazu die
Belastungsparameter im Dropdown-Menii auswiahlen. Sie konnen im Mentu einstellen, nach welcher Methode
- Kobra, der Leitmerkmal-Methode ,Ziehen-Schieben”, ,Heben-Tragen-Halten" (HTH) oder ,Manuelle
Arbeitsprozesse” (MA) Sie die Ergonomie-Bewertung durchfiihren mochten:

. Posman dar Last

- |l

i gy o g pe eesrasan s [

Die Seite wurde am 23.01.2020 aktualisiert.
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2. KONZEPTE — PROJEKT ZUKUNFT DER ARBEIT

Gute Konzepte - gute und gesunde Arbeitsbedingungen

W Arbehistedingungen’

Neben den Ergonomie-Bewertungen ubernimmt Boverung dor Thighetnach
TimeStudy in diesem Projekt die Entwicklung von .l |
Weiterbildungskonzepten. Durch gut ausgearbeitete e e
. T _— Lasten’ 100 55 o] 1 100 - 150 »5 . 10 figl ! 50 - 100 ]
Konzepte, die der zunehmenden Digitalisierung S, E TR g oo |
. . . 2 =30+ 26 o] 1 300 - 250 ) >16 - 20 gl 150 - 200 [(N] L]
Rechnung tragen, bleibt der Mensch in Arbeit und . Zhal 0 2200l 20054
gesund. o e — ——
it Stwigeen, Kistiern (2. B e Luiter) Ol u
Bocken ! nasth wom gatagt [ 20 - 607 [m] []
FUCKR | Bicken | stk math vom gebeugt (6 ) O :
Sprechen Sie uns an. e e L L
UM | Arhatien dos Ofprarms on Ssholbergeinnk 50 (Uows Sctusbproiraas) ] (]
Exvwmtttne | Arbeden Uber Kopl (3uch Arteden im Lisgen) [ L]
Lesen Sie mehr zum Thema Ergonomie-Bewertung. w;-f:: ““:Wfﬁﬁj;“* - -

| Lingartgn Ungetungsteodngangen axisers Hire, Kb, Feuhigh )

| Emgeschraniin Zuganguchies

= .

Dies ist ein Projekt im Rahmen des BMBF-Forderaufrufs ,Arbeit in der digitalisierten Welt”.

https://www.timestudy.de/zukunft-der-arbeit/ abgerufen am 27.02.2020

Die Seite wurde am 23.01.2020 aktualisiert.
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2. KONZEPTE — HANDLUNGSFELDER DER OPERATIONALEN

UMSETZUNG EINER DIGITALISIERUNGSSTRATEGIE

HF 1: Arbeits-
gestaltung

HF 2: Arbeits-
organisation

HF 3: Arbeits-

+Gesundheits-
schutz

HF 4:
Qualifikation+
Qualifizierung

* Anforderungenan die Arbeitsaufgaben
* Wissensanforderungen

= Arbeitsschritte und —inhalte

= Arbeitsplatz

* Arbeits- und umfeldbedingte Belastung
* Fithrungsaufgaben, Rollenverstandnis
*® Entscheidungsprozesse

* Flexibilitat (ortlich und zeitlich)

* Aufbauorganisation

* Entscheidungsbefugnisse
L

s Arbeitsschutz

* \erdnderte physische Belastung
= Veranderte psychische Belastung
* Gefdhrdungsbeurteilung

* Kompetenzen
= Qualifizierungsbedarf
* Schulungsmalnahmen

* Personalentwicklung
..

HF 6:

Entgelt

HF 7:
Datenschutz

HF 8: Daten-
sicherheit

HF 9:
Mit-
bestimmung

» Anforderungen und Eingruppierung

* Leistungsentgelt

» Verénderte Kennzahlen + Zielvereinbarungen
» Tarifvertragliche Regelungen

* Bundesdatenschutzgesetz

* Datenschutzgrundverordnung

« Bedenken der Beschéftigten

# Rollen, Funktionen+ Verantwortlichkeiten
L]

A Schiitzenswerte Unternehmensdaten, z. B.

Prozessparameter, Maschineneinstellungen,
Konstruktionsdaten, ...
* Schutzkonzepte

. * Einbezug des Betriebsrates

* Bestimmungen des Betriebsverfassungsgesetzes
* Sensible Themen fiir die Zusammenarbeit der
Betriebsparteien

* Personen-und leistungsbezogene Daten
...

® HAIrIOnCenI Baia b « Wissenschaftliche Experten und Einrichtungen
HF 5: * Arbeitszeit HF 10: = Berater
= * Schichtplan Externe » Dienstleister
Betriebs- * Arbeitszeitgesetz = Arbeitgeberverband

+Arbeitszeit

* Kapazitatsplanung

Unterstutzung

* Unterstitzungsformate
L,

LENNINGS, Frank; JESKE, Tim; MEYER, Kristin. Konzept zur Auswahl und ganzheitlichen Planung von Digitalisierungsmaf3nahmen. In:
Arbeit interdisziplinar analysieren-bewerten-gestalten—65. Kongress der Gesellschaft fur Arbeitswissenschaft. GfA-Press, Dortmund. 2019.

| 21

Prof. Dr.-Ing. Annett Gro3mann , 8. Tage der Ergonomie, 5.-6. Marz 2020



Campus Sontheim

FFN

HOCHSCHULE HEILBRONN

2. KONZEPTE — UNTERSCHIEDE IN DEN

GESCHAFTSMODELLEN

Tab. 1 Unterschiede in den Geschiftsmodellen

Traditionelle Geschiftsmodelle

Digitale Geschiftsmodelle

der klassischen Unternehmensgrenze

* Traditionelle Geschiiftsmodelle eher innerhalb

» Neue Geschiftsmodelle iiber die klassische
Unternehmensgrenze hinaus
(Wertschopfungskette)

» Fokus auf Produktorientierung

* Prozessansatz

Bezug auf die Qualitat des Produkts

* Abgeben eines Leistungsversprechens in

* Abgeben eines Leistungsversprechens, z. B.
im Sinn einer Produktivititssteigerung beim
Kunden

* Dominanz des Produktherstellers

* Formen von Kooperation und Austausch,
Notwendigkeit von strategischen Allianzen,
Kooperationen auf Augenhdhe

» Lieferanten etc. = Zuarbeiter

» Notwendigkeit eines perfekten Schnittstellen-
managements

Rump, Jutta [Hrsg.:] Die vierte Dimension der Digitalisierung, Spannungsfelder in der Arbeitswelt von

morgen, Ludwigshafen, Deutschland 2020, S. 3

Prof. Dr.-Ing. Annett Gro3mann , 8. Tage der Ergonomie, 5.-6. Marz 2020
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R B : Steffen Wischmann
Dlglta“s'erung Ernst Andreas Hartmann  Hirsg.
Schliisseltechnologien i
fiir Wirtschaft&G%seIIschaft Zu ku nft der Arbelt_
Eine praxisnahe
— ' Betrachtung -
p——— S Rarrp ?z;elika(. éullinger—Hoﬁmann

) . . Silke Eilers Hrsg. = M‘lﬂﬂﬁ@ dt_Hrsg
Die Digitalisierung S NS
und der Faktor Die vierte Homo Sapiens

Mensch Dimension der Digitalis — Virtuelle

Stimmungsbilder, Erwartungen, Dlglta | ISIerung Ergonomle und dlgltale
bislang Unausgesprochenes — Menschmodelle

mit 10 Take-aways fiir Projektleiter
in der Verwaltung

@ Springer Gabler be @ Springer Gabler

fa Springer Vieweg
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3. BEISPIELE — DIGITALISIERUNG BEI DER y
ARBEITSPLATZGESTALTUNG DER FA. ELABO -

Maywald, H.: Gemeinschaftsveranstaltung "Digitaler Wandel - Einfluss und Auswirkungen auf die Arbeitsplatzgestaltung " am 28.11.2019, Hochschule Heilbronn

\

> L ~ Arbeitsschritthandling

| Vie-m (E
.- = P M -
_ = Datenmanagement
I Zentrale Datenbanken, Data Analytics
Traceability aller Vorgdnge im Prozess

idA
Bild, Text und Videoanweisung fur Werker,
Smart Devices, Individuelle Schrittfolge

Variantenmanagement
Datenaustausch mit ERP/MES
Systemen, Reduzierung der
Datenpflege

S
%
C <

Process Mining
Systematisches Erkennen von
Optimierungen bei Quahtat und
operativer Excellence

Prozessbegleitendes
Qualitditsmanagement
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3. BEISPIELE — DIGITALISIERUNG BEI DER y

ELABO

ARBEITSPLATZGESTALTUNG DER FA. ELABO ry

Maywald, H.: Gemeinschaftsveranstaltung "Digitaler Wandel - Einfluss und Auswirkungen auf die Arbeitsplatzgestaltung " am 28.11.2019, Hochschule Heilbronn

Werkerassistenzsystem

Komplexitats-Beherrschung durch Werkerassistenzsystem

Fahigkeit,
Komplexitat effektiv zu
steuern wird zum

entscheidenden
Wettbewerbsvorteil!
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3. BEISPIELE — DIGITALISIERUNG BEI DER y
ARBEITSPLATZGESTALTUNG DER FA. ELABO Vo

Maywald, H.: Gemeinschaftsveranstaltung "Digitaler Wandel - Einfluss und Auswirkungen auf die Arbeitsplatzgestaltung " am 28.11.2019, Hochschule Heilbronn

Beispiel Elabo- idA

. + Start Info . « Start Info « Start Info
* Info 1  Info 1 « Info 1
* Info 2

* Info 3

e Info 4  |[nfo 2  [nfo 2
* Info 5

* Info 6 . Info 3

* Info N : .
- Fertiges * Fertiges » Fertiges

Produkt Produkt Produkt

Prof. Dr.-Ing. Annett Gro3mann , 8. Tage der Ergonomie, 5.-6. Marz 2020 | 28
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3. BEISPIELE — DIGITALISIERUNG BEI DER y
ARBEITSPLATZGESTALTUNG DER FA. ELABO

Maywald, H.: Gemeinschaftsveranstaltung "Digitaler Wandel - Einfluss und Auswirkungen auf die Arbeitsplatzgestaltung " am 28.11.2019, Hochschule Heilbronn

Beispiel ELABO —idA

Handlungsanzeige

Statusfenster

Schrittfolge

Zusatzinfoabrufbar
Zeiterfassung pro Schritt
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3. BEISPIELE — DIGITALISIERUNG BEI DER y
ARBEITSPLATZGESTALTUNG DER FA. ELABO Vo

Maywald, H.: Gemeinschaftsveranstaltung "Digitaler Wandel - Einfluss und Auswirkungen auf die Arbeitsplatzgestaltung " am 28.11.2019, Hochschule Heilbronn

Elabo- IdA

Auch weniger qualifizierte Mitarbeiter kbnnen
komplizierte Arbeitsvorgange
- stressfrei

- auf Anhieb
- liberall auf der Welt

- zu 100 % vorgabe- / qualitatsgerecht
ausfuhren
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Weltweiter Einsatz der Fachkrafte

3. Einsatz von REMOTE Reality —
Lernen an reellen CPS 40®-Stationen

24/7
4
S’ v X,
Fehlende Fachkrafte
Wann Du méchtest... Y
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Interessante didaktische Konzepte 4.0 von ELABO

1. Einsatz von AR — 2. Einsatz von VR — 3. Einsatz von RR - ) E
Augmented REALITY Virtual REALITY Remote REALITY

in der Ausbildung...
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Digitalisieren statt Verlagern

MITBESTIMMUNG: Als das Siemens-Werk in Tiibingen kurz vor der SchlieBung stand,
kam der Betriebsrat auf die rettende Idee. Heute Heute ist Tubingen ein Vorzeigewerk.
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Von MaTiLDa JORDANOVA-DUDA

a5 Werk von Siemens in Tii-
hingen entwickelt und fer-
tigt Getrichemotoren fiir
den euwropdischen Markt
Die Motoren bewegen Fir-
derbéinder in Bergwerken und Flug-
hifen, Antrichstechnik in der Auto-
produkrion und Wellenanlagen fiir Sur-
fer. Weil die Anwendungen so vielfiltig
sind, sind die Tibinger Produkte oft

Einzelstiicke oder Kleinserien. Der

Standert ist auch Lead-Factory fiir wei-
tere Getriebemotorenwerke von Sie-
mens, Doch 2017 war die Produktion
kaum noch wetthewerbsfihig, Die Ge-
schiiftsfilhrung wollte grofe Teile nach
Osteuropa auslagern. Der Betriebsrat
entwickelte die Gegenstrategie; die tra-
ditionsreiche, Ende des 19, Tahrhun-
derts gegriindete Fabrik zu automatisie-
ren und zu digitalisieren. Heute ist Tii-
bingen ein Yorzeigewerk und einer der
100 Orte filr Industrie 4.0. in Baden-
Wilrttemberg®. Politiker, Wissenschaft-
lex, Arbeitgeber und Gewerkschafter ge-

ben sich die Klinke in die Hand, und die

Siemens-Betriebsrlite  wurden  belm
diesjihripen deutschen Betriebsritetag
mit Gold ausgereichnet.

fahren neuer Bauteile habe sich die Ge-
samtbearbeitungszeit halbiert, Auch bei
etablierten  Produkten sind Keinere
Zeiteinsparungen erreicht worden,

Zudemn werden die Arbeitsprozesse
durch kontinuierliche Auswertung der
Maschinendaten weiter verbessert oder
bercits vor der Inbetricbnahme einer
optimiert. Ein Bildschirm zeigt in Echt-
#eit, wie ausgelastet die einzelnen Ma-
schinen gerade sind. Auch in andere Be-
reiche hat die Digitalisierung Hinzug ge-
halten. Die Servicetechniker setzen Da-
tenbrillen ein, um Kollegen auf der gan-
#en Welt Informationen und Anweisun-
einen Getriebemotor warten und repa-
rieren, In den Bilros erledigien Algorith-
men immer wiederkehrende Arbeiten.

Bis 2022 werden iiber

10 Mio. €

in das Werk investiert.

e e s

Der Bediener richte die Maschine il
den konkreten Auftrag ein, program-
miere und positicniere den Roboter und
widme sich dann anderen Aufgaben.
«Die Bezahlung ist noch die gleiche.”

oDie Bereitschaft der Mitarbeiter, sich
#u verindern, ist nadirlich grifer, wenn
- wie in Tiithingen - der Standort vor
dem Aus steht”, weill Baumler, Hier ha-
be man jedoch nicht auf die pure Exis-
tenzangst gesetzt, sondern die Kollegen
in allen Etappen eingebunden. Die Be-
legschaft hatte die Moglichkeit, sich
withrend der Arbeitszelt an verschiede-
nen Stationen liber die neuen Technolo-
gien zu informieren. Arslan: Das war
wichtig, um Vertrauen zu gewinnen.®
Auch Familienmitglieder durften sich an
einem Famillentag” ein Bild machen,
wie sich der Arbeitsplatz von Mutter
oder Vater, Sohn oder Tochter verdndert.
Es kamen viele,

80 % der Beschiftigien werden bis
2022 in unterschiedlichen Richtungen
qualifiziert, betont Arslan. Weil das be-
trieblich notwendige MaBnahmen sind,
werden die Lernenden freigestellt. Die
Mittel haben die Tiibinger beim Sie-
mens-Zukunftsfonds  beantragt. Der
Fonds ist aus den Verhandlungen zwi-

b ol malnle scn i zsond e
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vpi nachrichten

r 10. Januar 2020 - Nr. 1/2/3 KARRI ERE

Ingenieure lernen mit
der Datenbrille

DIGITALISIERUNG: Weiterbildung mit der 1l.l'!_i-!ja'cenbrilte kann Zeit und Kosten
sparen. Audi und Festo setzen auf die erweiterte Lernwelt.

" Vom LEILA HAIDAR

ugmented Reality (AR)
und Virtual Reality (VR)
ermbglichen eine andere
Art des Lernens: in Lern-
welten panz eintauchen,
Sezenarien erleben statt bloB auf-
nehmen. Mit diesen Methoden
wird Wissen sehr gut behalten und
nachhaltig verankert”, sagt Larnex-
perte Christian Wachter von IMC,
Dienstleister fiir digitale Bildung,
Der Gnund: Erlebtes bleibt besser im
Gediichtnis als Gelerntes. Das be-
stétigen Forscher am Max-Planck-
Institut filr Kognitions- und Neuro-
wissenschaften in Leipzig.

Sie haben in einer Studie unter-
sucht, unter welchen Bedingungen
Menschen Begriffe neuronal ab-
speichern. Dabei stellte sich heraus,
dass es fiir die Studienteilnehmer
leichter war, sich Fakten zo merken,
wenn diese mit einer Wahmeh-
mung verknfpll waren. .Am besten
konnten sich die Probanden an ei-

ader zumindest teilweise simulierte
Lernwelt ein, .Wir sprechen hier
von Immersion, also dem Gefiilil,
im digitalen Szenario prisent zu
sein”, erldutert Wachler,

Die Vorteile von Datenbrillen in
der Industrie haben auch die gro-
Ben Autobauer erkannt: Audi setzt
in einem seiner Werke in Ungarn die
Datenbrille Geogle Glass ein. Dabei
bekommen Werker bei der Montage
fiir sie wichtige Informationen auf
den Displays der lragbaren Minia-
tur-Computer eingeblendet. Bei-
spielsweise werden hier kurze GIFs,

Die Anlernzeit an
einzelnen Maschinen
wurde um bis zu

80 %

verringert.

eine begehbare, virtuelle Umge-
bung mit einem dreidimensionalen
Abbild des potenziellen Autos, Das
ermbglicht Entwicklerm und Pro-
duktionsexperten, sich frilhzeitig ei-
nen realistischen Gesamteindruck
eines neuen Modells und seiner
Proportionen zu verschaffen. Und
zwar, bevor teure Modelle angefer-
tigt werden.

wDurch diese Art von Virtual Pro-
totyping reduzient das Unterneh-
men die Zahl der aufwendigen phy-
sischen Testmodelle und spart so
Entwicklungszeit und  Kosten.
Gleichzeitig nutzen Autobauer digi-
tale Welten wie diese, um techni-
sche Mitarbeiter am 3-D-Modell zn
schulen®, erliutert Wachier,

Auch  beim  Automatisierungs-
spezialisten Festo setzt man auf die
virtuelle oder erwefterte Lemwelt.
Etwa, um Werker an Maschinen an-
zulernen oder Ingenieuren Einbli-
cke in den Aufbau der hauseigenen
Maschinen zu gewiihren. Dabei sind
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Die richtige Beleuchtung
Portfolio fur die intelligente Fabrik
Arbeitsplatzhandling
- -
»
Energieeffizienz !,_gijf =
Einzel abschaltbare Gerate, energie- == | - . == 3
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Maywald, H.: Gemeinschaftsveranstaltung "Digitaler Wandel - Einfluss und Auswirkungen auf die Arbeitsplatzgestaltung " am 28.11.2019, Hochschule Heilbronn

Die richtige Beleuchtung

Gesundheit fordern Produktivitat erhohen

Risiken flr Attraktivitdt des Aufmerksamkeait
Herzerkrankungen Arbeitsplatzes und Kognition

senken erhéhen verbessern

Schlafstérungen
Wohlbefinden h mindern & Verkaufszahlen
verbessern innere Uhr in steigern

den Takt bringen

Q) [~ (8

wie ein Krebsrisiko bei
L ) ) ) Fehler
Antidepressiva Schichtarbeit .

. . reduzieren
wirken minimieran
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Maywald, H.: Gemeinschaftsveranstaltung "Digitaler Wandel - Einfluss und Auswirkungen auf die Arbeitsplatzgestaltung " am 28.11.2019, Hochschule Heilbronn

Die richtige Beleuchtung

Nutzenargumentation: Gutes Licht am Arbeitsplatz

Gutes Licht

Sehen von Details Sehen Weniger Fehler, Finden von Fehlern
von Farben hohere Treffsicherheit

hdhere Arbeitsgeschwindigkeit
Hbhere Qualitat & Effizienz

Anpassbares Licht Flexibilitdt der Produktionsumgebung
Biodynamik, Licht pragt  Steigerung des Wohlbefindens Hdhere
menschlichen Leistungsfahigkeit

Tagesrhythmus Human Capital & Mitarbeiterbindung

Hohere Qualitat & Effizienz

Effizienz Stromkosten
@ ,Investitionen in gutes Licht zahlen sich nachweislich mehrfach aus!”
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FIM — Flexibles Individuelles Montieren

Individuelle
Arbeitsplatzbeleuchtung
SES - System

| -

Ergonomische Arbeitshdhe
/ g

RFID Zugangssteuerung Inkl. Greifraume

Kompletter ESD Schutz
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Betrieb ‘4.0

Ausgangssituation

Virtuelle Planungsinstrumente konnen
eingesetzt werden, um die Ergonomie am
Arbeitsplatz zu verbessern und die Sicher-
heit zu erhdhen. Durch sie werden bereits
in der Konstruktionsphase Auswirkungen
der Arbeitsplatzgestaltung sichtbar, indem
mogliche Bewegungsablaufe und phy-
sische Belastungen frihzeitig ermittelt
werden. Dadurch kénnen Fehlkonstruk-
tionen schon bei der Maschinenkonzeption
vermieden werden. Bisherige Entwurfs-
schritte entfallen und kénnen so Entwick-
lungskosten senken.

Vorgehen

Das Mittelstand 4.0-Kompetenzzentrum
Chemnitz unterstitzte die Rasoma Werk-
zeugmaschinenbau GmbH bei der Einfuh-
rung digitaler Planungsmethoden in den
Entwicklungsprozess. Zentral war dabei
die digitale Simulation und Gestaltung von
Mensch-Maschine-Interaktionen. Bereits
in der Konstruktions- und Planungsphase
konnten so zeitwirtschaftliche und er-
gonomische Gestaltungshinweise in die
mechanische Konstruktion einflieen.
Im ersten Schritt erfolgte eine mal3stabs-
getreue Nachbhildung der wichtigsten
Bedien- und Handlungsstellen der Werk-
zeugmaschine.

machen!
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Mittelstand 4.0

Kompetenzzentrum
Chemnitz

Eine mit Markern ausgestattete Versuchsperson wurde wahrend ihrer Arbeitshand-
lungen an der Werkzeugmaschine virtuell aufgezeichnet. Die Tatigkeit wurde in ein
digitales Menschmodell Ubertragen und ermdoglichte eine Bewertung des Arbeits-
prozesses hinsichtlich der auftretenden Korperhaltungen. Fur hohe Belastungen
wurden anschlieliend geeignete Losungen erarbeitet.

»Durch die Einbindung des neuen Planungstools in die Produktentwicklung kénnen wir
unseren Kunden einen neuen Standard anbieten.«
Marcus Kamm, Geschdftsfiihrer der Rasoma Werkzeugmaschinen GmbH

Betrieb ‘4.0
machen!
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Ergebnis Betrieb ‘4.0

r
Durch die virtuelle Betrachtung des Arbeitsprozesses wahrend der Einrichtung der machen!

Werkzeugmaschine konnten entsprechende Vorschldge erarbeitet werden, die eine
schrittweise Korrektur und Optimierung des Arbeitsprozesses ermdglichen. Die Ergeb-
nisse fanden anschlielsend Berucksichtigung in der abschliefenden Maschinenkon-
struktion. Dadurch entstand ein Arbeitsplatz, der ergonomisch gestaltet ist und den Mit-
arbeiter entlastet.

(‘

Nutzen virtueller Ergonomiebewertung

N

frihzeitige Bewertung von (Zeit-)Wirtschaftlichkeit und Ergonomie

rechtzeitiges Erkennen und Korrigieren von Fehlkonstruktionen
Ersparnis von Anpassungskosten
Vermeidung von Belastungen am Arbeitsplatz

Das Mittelstand 4.0-Kompetenzzentrum Chemnitz ist Teil von Mittelstand-Digital. Mittelstand-Digital informiert klei-
ne und mittlere Unternehmen uber die Chancen und Herausforderungen der Digitalisierung.
www.mittelstand-digital.de

IMPRESSUM

Mittelstand 4.0-Kompetenzzentrum Chemnitz, Geschaftsstelle, c/o Technische Universitat Chemnitz | Prof. Dr-ing.
Egon Muller, DE - 09107 Chemnitz, Tel: 0371 531 19935, Fax: 0371 531 819935 | Web: www.betrieb-machen.de,
www.kompetenzzentrum-chemnitz.digital, E-Mail: info@betrieb-machen.de | Redaktion & Gestaltung: Dan Glaser,
Romy Kertzsch
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Arbeit im Umbruch:
Digitalisierung und kognitive
Ergonomie

https://www.interroll.de/blog/arbeit-im-umbruch-digitalisierung-und-kognitive-ergonomie/ abgerufen am 03.03.2020
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Fokus rickt auf psychische Belastung

Dr. Veronika Kretschmer ist Psychologin am Fraunhofer Institut fiir Materialfluss und Logistik IML mit dem
Spezialgebiet der kognitiven Ergonomie. Im Rahmen des Leistungszentrums Logistik und IT, eine Initiative des
Fraunhofer IML in Dortmund in Zusammenarbeit mit anderen Forschungseinrichtungen, untersucht eine
interdisziplindre Arbeitsgruppe, inwieweit die Digitalisierung die Arbeit fir die Betroffenen verdndert. Denn

bei aller Automatisierung ist der Mensch doch unverzichtbar.

" Unsere Analysen zeigen, dass die Beschdftigten im lager neben den kérperlichen Belastungen auch
psychischen Anforderungen ausgesetzt sind. Mit der digitalen Transformation der Prozesse kommen nun

informatorische Belastungen hinzu, die zu einem vercinderten Belastungsmuster fihren werden."

https://www.interroll.de/blog/arbeit-im-umbruch-digitalisierung-und-kognitive-ergonomie/ abgerufen am 03.03.2020
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Kommissionierung: Kunde nimmt fehlerhaftes System sofort wahr

Die Informationsdurchdringung im kosten- und zeitintensiven Kommissionierungsbereich hat in den letzten
Jahren mit dem Einsatz elekironischer Hilfsmittel wie Handscanner, Pick-by-Light, Pick-by-Yoice oder Pick-by-
Vision stark zugenommen. Doch frotz einer wachsenden Automatisierung spielen manuelle Systeme bei der

Kommissionierung weiterhin eine grof3e Rolle, da sie haufig flexibler sind.

Nach Schatzungen werden rund 80 % der Prozesse noch manuell durchgefihrt. Die Kommissionierung wirkt
sich dabei umgehend auf die Reputation des Unternehmens aus, da der Kunde ein fehlerhaftes System sofort
wahrnimmt. Und lag der Fokus bisher auf Kosteneffizienz, ist zunehmend eine humanzentrierte und

ergonomische Gestaltung von Arbeitsumgebungen und Prozessen gefordert.

https://www.interroll.de/blog/arbeit-im-umbruch-digitalisierung-und-kognitive-ergonomie/ abgerufen am 03.03.2020
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Augmented Reality hat Chancen im kurzfristigen Einsatz

Unter den ,smart devices” hat Augmented Reality (AR), die Verkniipfung der Realitét mit eingespielten

Informationen, besonderen Reiz.

" Ein Vergleich von Papierlisten, Tablets und AR-Brillen wéhrend der Palletierung legt eine Eignung von
AR nahe, allerdings gilt es, die Usability zu verbessern.™

Veronika Kretschmer verweist dabei auf Probleme wie Gewicht, Kosten und Software-Vielfalt. Sie sieht
deshalb die Chancen dieser Technologie vor allem in kurzfristigem Einsatz, etwa bei der Einarbeitung oder

Instandhaltung.

https://www.interroll.de/blog/arbeit-im-umbruch-digitalisierung-und-kognitive-ergonomie/ abgerufen am 03.03.2020
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Virtuelle Serious Games fir realitatsnahe Trainings

Ein spannendes Untersuchungsfeld sind Virtual-Reality-Techniken (VR) fir Schulungen in Form von virtuellen
Serious Games. Sie erlauben eine VR-gestiitzte Simulation zu Schulung und Training mit einer
wirklichkeitsgetreuen Wahrnehmung von Situationen, die real nur schwierig oder kostenintensiv vermittelt
werden kénnen. So lasst sich spielerisch der Lernerfolg erhdhen. Das zeigt auch eine Studie, die Veronika
Kretschmer mit anderen durchgefihrt hat. Hier wurden die logistischen Tatigkeiten eines
Verpackungsprozesses realitatsnah simuliert. Die Ergebnisse zeigten eine gute Benutzerfreundlichkeit, ein

positiv bewerfetes Nutzererleben sowie eine moderate Beanspruchung.

Zentrales Ziel der kognitiven Ergonomie ist es, eine ,beanspruchungsoptimale Gestaltung” von Industrie
4.0-Systemen zu schaffen. Die sich wandelnden Arbeitsprozesse werden kiinftig auch die physischen und
kognitiven Anforderungen in der Intralogistik ansteigen lassen. Neben der bekannten kérperlichen Belastung
sollten deshalb auch psychosoziale Tatigkeitsmerkmale und arbeitsorganisatorische Bedingungen verstarkt

beriicksichtigt werden, empfiehlt Veronika Kretschmer.

https://www.interroll.de/blog/arbeit-im-umbruch-digitalisierung-und-kognitive-ergonomie/ abgerufen am 03.03.2020
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Losung der Probleme der Arbeitsgestaltung in der digitalen Transformation

durch: 9

* Eine proaktive Gestaltung von Arbeitssituationen in der Digitalisierung
aus arbeitswissenschaftlicher Sicht.

 Ein neuen Referenzsystems zur Analyse und Bewertung der
physischen und psychischen Auswirkungen von Digitalisierung ist
erforderlich.

* Die proaktive frihzeitige Gestaltung bzw. die Nutzung der vorhandenen
arbeitswissenschaftlichen Instrumenten in den frihen Phasen der
Arbeitsgestaltung (z.B. durch arbeitswissenschaftliche Erkenntnisse,
ethische Grundséatze und gesellschaftliche Anforderungen).

) STRATER, Oliver; BENGLER, Klaus. Positionspapier Digitalisierung der Arbeitswelt. 2019. S. 245
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Losung der Probleme der Arbeitsgestaltung in der digitalen Transformation

durch: 9

« Konzipierung und Implementierung einer auf die Technologieentwicklung
abgestimmten Qualifizierung der Personen, die digitale Systeme nutzen
und erstellen (z.B. durch Nutzung arbeitswissenschaftlicher und ethischer
Erkenntnisse sowie die rechtzeitige und proaktive Qualifizierung).

« Die sehr dynamische technische und gesellschaftliche Entwicklung
erfordert einen kontinuierlichen Dialogprozess.

 Die Umsetzung des Transformationsprozesses unter Nutzung von
arbeitswissenschaftlicher Expertise soll dazu dienen, in Pilotanwendungen
Best Practice Beispiele zu erzeugen, um allgemeine Ansatze
darzustellen.

) STRATER, Oliver; BENGLER, Klaus. Positionspapier Digitalisierung der Arbeitswelt. 2019. S. 245
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politische Regulation, funktionale Kontextbedingungen, Vernetzung, Wertschopfungskette
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https://www.spiegel.de/stil/philippe-starck-a-i-chair-diesen-stuhl-hat-ein-computer-entworfen-a-ec315534-
6a68-4c89-8467-78a7c4a096¢c4

Ki-Design

Diesen Stuhl hat ein Computer entworfen

Philippe Starck hat gemeinsam mit einem Computer einen Stuhl gestaltet. Ersetzt
kiinstliche Intelligenz bald menschliche Kreativitdt? Nein, sagen am Projekt Beteiligte. Aber
sie wird das Design verbessern.
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Ende

Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit!

Bei Fragen kontaktieren Sie bitte:

Prof. Dr.-Ing. Annett Gro3mann
Fakultat TP | Fachrichtung TLM
annett.grossmann@hs-heilbronn.de




