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INHALT - DIGITALISIERUNG UND ERGONOMIE. 
MÖGLICHKEITEN DES EINSATZES. EIN ANALYTISCHER 
ANSATZ.

1. Begriffsbestimmung Digitalisierung
2. Konzepte
3. Beispiele Digitalisierung und Ergonomie
4. Fazit
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1. BEGRIFFSBESTIMMUNG DIGITALISIERUNG

„Digitalisierung beschreibt […] die Umwandlung
analoger Werte oder Daten in ein digital nutzbares 
Format.“1)

Prof. Dr.-Ing. Annett Großmann , 8. Tage der Ergonomie, 5.-6. März 2020

1 https://wissensdialoge.de/digitalisierung‐was‐ist‐das‐ueberhaupt/)

http://forum.cakewalk.com/Is-anyone-using-a-super-hires-notebook-m2997540.aspx

https://www.ecosia.org/images?q=bild+stift#id=B6F06A7C7B524FCC1370FCE57467D4097D8ED909
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1. BEGRIFFSBESTIMMUNG DIGITALISIERUNG

„Der Begriff der Digitalisierung wird derzeit vor allem in zwei 
Interpretationen verwendet:
• Er bezeichnet sowohl die Überführung von Informationen 

von einer analogen in eine digitale Speicherung und 
• den Prozess, der durch die Einführung digitaler 

Technologien bzw. der darauf aufbauenden 
Anwendungssysteme hervorgerufenen Veränderungen.

Die Umwandlung von analogen Daten (Text, Bild, Ton)in 
digitale (diskrete/abgestufte) Daten kann dabei als die 
Digitalisierung im engeren Sinne gesehen werden.“2)

Prof. Dr.-Ing. Annett Großmann , 8. Tage der Ergonomie, 5.-6. März 2020

2) BENGLER, Klaus; SCHMAUDER, Martin. Digitalisierung. 2016.



Campus Sontheim

|  7

1. BEGRIFFSBESTIMMUNG DIGITALISIERUNG

Prof. Dr.-Ing. Annett Großmann , 8. Tage der Ergonomie, 5.-6. März 2020



Campus Sontheim

|  8

1. BEGRIFFSBESTIMMUNG DIGITALISIERUNG

„Es besteht kein Zweifel, dass die 
fortschreitende Digitalisierung unserer 
Lebenswelt einen großen Einfluss nicht nur 
auf unsere Arbeits-, sondern auch auf 
unsere private Lebenswelt hat. Im 
Nahbereich dürfte der deutlichste Einfluss wohl 
der auf unsere Kommunikation sein. Es gehört 
heute ganz selbstverständlich zur alltäglichen 
Lebenswirklichkeit vieler Menschen, E-Mails zu 
verschicken, sich im Internet zu präsentieren, 
zu kommunizieren und sich Informationen aller 
Art zu besorgen. 3)

Prof. Dr.-Ing. Annett Großmann , 8. Tage der Ergonomie, 5.-6. März 2020

https://100xhahaha.com/witz_aab01e74_ss

3) Nida-Rümelin, Julian. Digitaler Humanismus: Eine Ethik für das Zeitalter der Künstlichen Intelligenz (German Edition) (S.140-141). 
Piper ebooks. Kindle-Version
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1. BEGRIFFSBESTIMMUNG DIGITALISIERUNG

• Man versteht unter der ersten Welle der Digitalisierung 
(1985 – 1999) den Aufbau des Internets und die Schaffung der 
neuen Infrastruktur. 

• Die zweite Welle (2000 – 2015) bezieht sich auf die Zeit, in der 
Facebook, Google, diverse Apps etc. zum festen Bestandteil des 
Lebens vieler Menschen werden. 

• Die dritte Welle der Digitalisierung, also die Zeit, an deren 
Anfang wir uns jetzt befinden, wird möglicherweise von einem 
»Internet der Dinge«, also einer allgegenwärtigen und 
umfassenden digitalen Vernetzung von Geräten, Sensoren und 
Produkten geprägt sein. 5)

Prof. Dr.-Ing. Annett Großmann , 8. Tage der Ergonomie, 5.-6. März 2020

5) Nida-Rümelin, Julian. Digitaler Humanismus: Eine Ethik für das Zeitalter der Künstlichen Intelligenz (German Edition) 
(S.219). Piper ebooks. Kindle-Version
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1. BEGRIFFSBESTIMMUNG DIGITALISIERUNG

Die Herbstkonferenz der GFA 2018 „Der Mensch im
Mittelpunkt – Innovationen für Arbeit mit Zukunft“ beleuchtete das 
Thema Digitalisierung: 4)

• Neue Herausforderungen: Arbeit in der digitale Transformation
• Neue Perspektiven: Wandel der Arbeitsorganisation und 

Unternehmenskultur
• Neue Kollaboration: Innovationspotenziale der Mensch-

Maschine-Interaktion
• Neue Kompetenzen: Qualifizierung für die Bedarfe von morgen

Prof. Dr.-Ing. Annett Großmann , 8. Tage der Ergonomie, 5.-6. März 2020

4) STRÄTER, Oliver; BENGLER, Klaus. Positionspapier Digitalisierung der Arbeitswelt. 2019. S. 243
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1. BEGRIFFSBESTIMMUNG DIGITALISIERUNG

Die Digitalisierung birgt große Potenziale, wirft gleichzeitig aber auch zahlreiche
Fragen zu ihrer Gestaltung und Bewertung auf: 4)

• Wie können und sollten zukünftige Arbeitswelten am Menschen orientiert 
gestaltet sein?

• Welche Gestaltungsfaktoren sind beim Einsatz von Zukunftstechnologien zu 
beachten, sodass sie im Sinn der Ergonomie effizient und sicher eingesetzt 
werden können?

• Wie können Eigenverantwortung und Selbstbestimmtheit des Einzelnen und 
Verantwortlichkeit von Unternehmen in ihrer Rolle als Arbeitgeber in eine gute 
Balance gebracht werden?

• Welche neuen Ansätze, Kooperationen und Strukturen sind im Bereich der 
Qualifizierung erforderlich?

• Wie können Wissenschaft und Forschung hierbei unterstützen?

Prof. Dr.-Ing. Annett Großmann , 8. Tage der Ergonomie, 5.-6. März 2020

4) STRÄTER, Oliver; BENGLER, Klaus. Positionspapier Digitalisierung der Arbeitswelt. 2019. S. 243
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1. BEGRIFFSBESTIMMUNG DIGITALISIERUNG

Prof. Dr.-Ing. Annett Großmann , 8. Tage der Ergonomie, 5.-6. März 2020

http://www.gesellschaft-fuer-
arbeitswissenschaft.de/veranst
altungen_fruehjahrskongresse-
gesellschaft-fuer-
arbeitswissenschaft-gfa.htm
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Maywald, H.: Gemeinschaftsveranstaltung "Digitaler Wandel - Einfluss und Auswirkungen auf die Arbeitsplatzgestaltung " am 28.11.2019, Hochschule Heilbronn 
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2. KONZEPTE - AUSGANGSPUNKT

„Ganz wesentlich für eine menschengerechte digitale 
Transformation ist, dass die Arbeitsgestaltung nicht allein von 
der Technologie und der technischen Machbarkeit bestimmt 
werden darf, sondern die Arbeitsgestaltung im Sinn der 
Arbeitswissenschaft ausgehend von den menschlichen 
Bedarfen und Möglichkeiten durchzuführen ist. Eine 
solche, vom Menschen aus gedachte Arbeitsgestaltung ist 
eine Schlüsselvoraussetzung, damit die fortschreitende 
Digitalisierung zu sicheren, gesunden und effizienten
Arbeitssystemen führt.“ 6)

Prof. Dr.-Ing. Annett Großmann , 8. Tage der Ergonomie, 5.-6. März 2020

6) STRÄTER, Oliver; BENGLER, Klaus. Positionspapier Digitalisierung der Arbeitswelt. 2019. S. 243
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2. KONZEPTE – BMBF 2015

https://www.bmbf.de/foerderungen/bekanntmachung-1017.html abgerufen am 27.02.2020
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2. KONZEPTE – PROJEKT ZUKUNFT DER ARBEIT

https://www.timestudy.de/zukunft-der-arbeit/ abgerufen am 27.02.2020
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https://www.timestudy.de/zukunft-der-arbeit/ abgerufen am 27.02.2020
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https://www.timestudy.de/zukunft-der-arbeit/ abgerufen am 27.02.2020
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https://www.timestudy.de/zukunft-der-arbeit/ abgerufen am 27.02.2020

2. KONZEPTE – PROJEKT ZUKUNFT DER ARBEIT
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2. KONZEPTE – HANDLUNGSFELDER DER OPERATIONALEN 
UMSETZUNG EINER DIGITALISIERUNGSSTRATEGIE 

LENNINGS, Frank; JESKE, Tim; MEYER, Kristin. Konzept zur Auswahl und ganzheitlichen Planung von Digitalisierungsmaßnahmen. In: 
Arbeit interdisziplinär analysieren-bewerten-gestalten–65. Kongress der Gesellschaft für Arbeitswissenschaft. GfA-Press, Dortmund. 2019.
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2. KONZEPTE – UNTERSCHIEDE IN DEN 
GESCHÄFTSMODELLEN

Rump, Jutta [Hrsg.:] Die vierte Dimension der Digitalisierung, Spannungsfelder in der Arbeitswelt von 
morgen, Ludwigshafen, Deutschland 2020, S. 3
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2. KONZEPTE – IN DER LITERATUR 
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Maywald, H.: Gemeinschaftsveranstaltung "Digitaler Wandel - Einfluss und Auswirkungen auf die Arbeitsplatzgestaltung " am 28.11.2019, Hochschule Heilbronn 
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Maywald, H.: Gemeinschaftsveranstaltung "Digitaler Wandel - Einfluss und Auswirkungen auf die Arbeitsplatzgestaltung " am 28.11.2019, Hochschule Heilbronn 
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Maywald, H.: Gemeinschaftsveranstaltung "Digitaler Wandel - Einfluss und Auswirkungen auf die Arbeitsplatzgestaltung " am 28.11.2019, Hochschule Heilbronn 
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https://www.interroll.de/blog/arbeit-im-umbruch-digitalisierung-und-kognitive-ergonomie/ abgerufen am 03.03.2020
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5. FAZIT UND AUSBLICK

Lösung der Probleme der Arbeitsgestaltung in der digitalen Transformation 
durch: 7)

• Eine proaktive Gestaltung von Arbeitssituationen in der Digitalisierung 
aus arbeitswissenschaftlicher Sicht.

• Ein neuen Referenzsystems zur Analyse und Bewertung der 
physischen und psychischen Auswirkungen von Digitalisierung ist 
erforderlich. 

• Die proaktive frühzeitige Gestaltung bzw. die Nutzung der vorhandenen 
arbeitswissenschaftlichen Instrumenten in den frühen Phasen der 
Arbeitsgestaltung (z.B. durch arbeitswissenschaftliche Erkenntnisse, 
ethische Grundsätze und gesellschaftliche Anforderungen).

Prof. Dr.-Ing. Annett Großmann , 8. Tage der Ergonomie, 5.-6. März 2020

7) STRÄTER, Oliver; BENGLER, Klaus. Positionspapier Digitalisierung der Arbeitswelt. 2019. S. 245
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Lösung der Probleme der Arbeitsgestaltung in der digitalen Transformation 
durch: 7)

• Konzipierung und Implementierung einer auf die Technologieentwicklung 
abgestimmten Qualifizierung der Personen, die digitale Systeme nutzen 
und erstellen (z.B. durch Nutzung arbeitswissenschaftlicher und ethischer 
Erkenntnisse sowie die rechtzeitige und proaktive Qualifizierung). 

• Die sehr dynamische technische und gesellschaftliche Entwicklung 
erfordert einen kontinuierlichen Dialogprozess.

• Die Umsetzung des Transformationsprozesses unter Nutzung von 
arbeitswissenschaftlicher Expertise soll dazu dienen, in Pilotanwendungen 
Best Practice Beispiele zu erzeugen, um allgemeine Ansätze 
darzustellen.

Prof. Dr.-Ing. Annett Großmann , 8. Tage der Ergonomie, 5.-6. März 2020

7) STRÄTER, Oliver; BENGLER, Klaus. Positionspapier Digitalisierung der Arbeitswelt. 2019. S. 245
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2) STRÄTER, Oliver; BENGLER, Klaus. Positionspapier Digitalisierung der Arbeitswelt. 2019. S. 245
5. FAZIT UND AUSBLICK
HIRSCH-KREINSEN, Hartmut, et al. „Social Manufacturing and Logistics “–Arbeit in der digitalisierten Produktion. In: 
Zukunft der Arbeit–Eine praxisnahe Betrachtung. Springer Vieweg, Berlin, Heidelberg, 2018. S. 189
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https://www.spiegel.de/stil/philippe-starck-a-i-chair-diesen-stuhl-hat-ein-computer-entworfen-a-ec315534-
6a68-4c89-8467-78a7c4a096c4
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